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ACUERDO No.045
Noviembre 25 de 2021

Por el cudl se aprueba la Politica de Gestion del Talento Humano de la
CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE NARINO “AUNAR™.

El Consejo Directivo de la CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE NARINO
"AUNAR" en uso a sus atribuciones legales y estatutarias y:

CONSIDERADO:

Que, en concordancia con el literal c y h del Articulo 21 de los Estatutos Organicos
vigentes de la CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE NARINO “AUNAR",
Resolucion No.020935 de 5 de noviembre de 2020, es funcién del Consejo Directivo
autorizar los reglamentos y expedir las politicas académicas y administrativas de la
Institucion.

Que, el Acuerdo No.048 del 28 de marzo de 1985 el ICFES aprueba el Estudio de
Factibiidad para tres Programas Tecnologicos: Mercadeo Agropecuario,
Comercio Exteriory Administracién de Empresas orientada a la pequeia y mediang
Empresa. El 27 de noviembre de 1986 el ICFES con Acuerdo No. 225-A concedio
licencia de funcionamiento para Tecnologia en Comercio Exterior y Mercadeo
Agropecuario. El programa de Administraciéon de Empresas no recibio la licencia
de funcionamiento en tanto el disefio cumicular respondia al perfil universitario.
Teniendo como slogan "La Tecnologia es el Camino a Un Mundo Sin Fronteras", en
1987 se abrieron las inscripciones para los programas tecnoldégicos aprobados,
siendo pioneros en la ciudad. En el ano de 1990 se crea el Ceniro de
Investigaciones y Asesorias Empresariales - CIDAE y la entidad formula su primer Plan
de Desarrollo.

Que, para el ano de 1992y acorde con las disposiciones de la Ley 30 de Educacion,
se crearon y desanollaron nuevos programas Tecnoldgicos: Mercadeo vy
Publicidad, Disefic de Modas, Electronica y Telecomunicaciones, Mecdanica
Dental, Administracién Informdatica, Administraciéon de Empresas, Locuciéon y Medios
de Comunicacion, Sistemas, Mecanica. El 2 de noviembre de 1994 al amparo del
Articulo 103 de la Ley 30/92, la Institucidn cambié su nombre a Corporacion
Universitaria Autdbnoma de Narifio - AUNAR con Resolucidn No. 8174 de la misma
fecha.

Que, para los anos de 1997 y 1998 se realiza la primera autoevaluacion, se definen
la misién y vision institucional y se formula un nuevo plan de desarrollo.

Que, mediante Resolucion 6344 del 17 de octubre del 2006, el MEN confiere el
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cambio de cardacter académico a Instituciéon Universitaria.

Que, actualmente AUNAR cuenta con 5 extensiones en las ciudades de Ipiales,
Puerto Asis, Cali, Villavicencio y Cartagena. En su oferta académica se dispone de
6 Programas Profesionales (4 presenciales vy 2 a distancia), 9 Programas
Tecnolégicos (2 a distancia y 2 virtuales). El Proyecto Educativo Institucional -PEl- de
la Corporacion Auténoma de Narifio "AUNAR" estd construido en concordancia
con la Constituciéon Politica de Colombia, las leyes generales de la Educacion
Superior en Colombia y de acuerdo a la Filosofia institucional.

Que, el Proyecto Educativo AUNAR, se creé mediante el disefio metodolégico con
procesos de participacion democrdatica para la construccién colectiva entre
estudiantes, docentes y administrativos, teniendo en cuenta el compromiso con el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia [...].

Que, el PEl reGne los fundamentos conceptuales a partir de los cuales la Institucion
pretende alcanzar su Misién y Visién, con la presentacioén de cinco (5) capitulos en
los que se incluye: Capitulo |. Normatividad que sustenta el PEl: donde se incluyen
los lineamientos legales y normativos a partir del cual se sustenta el PEL. Capitulo II.
Componente Teleoldgico; en el cual se incluyen elementos tales como la
identificacion de la institucién, la misién Institucional, el objetivo institucional, los
campos de accion, los valores corporativos, los principios y la filosofia institucional.
Capitulo lll. Componente Pedagdgico; en él se fundamenta el modelo
pedagdgico de los programas a distancia en la modalidad virtual, las personas que
se espera formar a fravés del modelo pedagdgico problémico, los conceptos y
teorias que sustentan el método problémico, el proceso ensefianza- aprendizaje a
traveés de este método y los agentes educativos y sus roles. Capitulo IV. Actitudes y
Valores; se concentra en mostrar actitudes y valores del personal de nuestra
institucién, es decir, docentes, estudiantes, personal administrativo y egresados.
Capitulo V. Criterios de gerencia que sustentan el quehacer de la corporacion
Auténoma de Narifio “"AUNAR"; aqui se expone el modelo de gestion de la
institucion, asi como los principios que lo orientan. Capitulo VL. Reflexién frente a la
implementacién del PEl interrogantes; en el cual nos hacemos algunas preguntas
orientadoras que nos ayudardn a reconocer la puesta en marcha de nuestro PEI.

Que, por lo tanto, se requiere establecer las politicas que definan las estrategias en
el campode la busqueda y seleccién del Talento Humano, con los procesos de la
contratacion, la formacién, el desarrollo, la retencién y la seguridad y salud en el
tfrabajo de los empleados administrativos y docentes.

Que, elenfoque clasico de la administracion inicia en el desarrollo de la gestion

del Talento Humano donde estuvo enmarcado por la feoria clasica de Fayol (1949).
Por ello empezd con una estructura basica en la cual se tenian Unicamente en
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cuenta las areas principales para su funcionamiento. Se tuvo en cuenta temas de
administraciéon que se fundamentaron bajo el modelo clasico de Fayol.! Las teorias
de Fayol fueron concebidas para la direccién de las empresas y. por lo tantfo,
pusieron mayor énfasis sobre los aspectos estructurales y gerenciales. A ello se debe
que el Fayolismo considere que la capacitacion del personal de una empresa para
la aplicacién de la Administracién Cientifica debe comenzar por los niveles mas
altos e irse luego difundiendo hacia todos los otros niveles mediante la aplicacion
de los principios y el adoctrinamiento. De acuerdo con el planteamiento de Fayol,
en la Corporacién Universitaria Auténoma de Narino — "AUNAR" se dio origen a las
funciones del area de personal y sus procesos bdsicos. En la Corporacion
Universitaria Auténoma de Narifio — “"AUNAR", el proceso de la nédmina desde su
fundacién ha implementado controles plasmados en los libros de némina. Estos
registros se realizaban de forma manuscrita y ahora se guardan en el Archivo,
General e Histérico,

Que, con la creacién del Instituto Colombiano de SeguridadSocial (ICSS), cuya
finalidad era cubirir la seguridad social de los trabajadores del sector privado,y las
nuevas exigencias implementadas por el gobierno, el proceso de némina se amplia
ron el diligenciamiento de los formularios de pagos de seguridad social de forma
manuscrita, luego @ maquina de escribir. El 8 de julio de 1981, la Corporacion
Universitaria Auténoma de Narifio - “"AUNAR", se incorporé como empresa a la Caja
de Compensacién Familiar, con lo que se inicié la afiliacién a sus trabajadores y sus
beneficiarios a los subsidios monetarios y servicios complementarios en salud.

Que, el enfoque en relaciones humanas, la Corporacion Universitaria
Auténoma de Narifio — "AUNAR" en su estructura orgdnica, le da, la denominacién
de Departamento de Recursos Humanos.

Que, en los anos del 1990 al 2000 el darea empezd a ser visto de una manera
diferente, ademads de llevar los procesos habituales de caracter administrativo -
operativo, se inicid con una reestructuracion jerarquica, para la cual se definieron
de manera mas precisa los cargos, las funciones y las responsabilidades. Estos
cambios se asocian con la comiente humanista, la cual permite generar los
principios de la teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo y su escuela, como
lo cita Chiavenato en su libro de Fundamento de la administraciéon:? La Teoria de
las Relaciones Humanas tiene sus origenes en los siguientes hechos: Lanecesidad
de humanizary democratizar la Administracién, liberdndola de los conceptosrigidos
y mecanicistas de la Teoria Clasica y adecudndola a los nuevos patrones de vida
del pueblo estadounidense. En ese sentido, la Teoria de las Relaciones Humanasse
revel6 como un movimiento tipicamente estadounidense vuelto hacia la

"Cardona, 2009, p. 147
2 Chiavenato, 2007, p. 88
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democratizacion de los conceptos administrativos.

Que, a través de la Ley 100 de 1993, se cred el Sistema General sobre g
Administracion de Riesgos Profesionales (ARP), el cual establecié un modelo de
aseguramiento privado de los riesgos laborales, y cuyo objetivo fue la creacién y
promocién de una cultura de la prevencion, tanto en accidentes como en
enfermedades laborales. Esta Ley organiza de forma integral la seguridad social en
Colombia conformada por el Sistema General de Pensiones, AFP (Régimen de
prima media fondo publico ISS y Régimen de Ahorro Individual — fondos privados),
un sistema de seguridad social en salud, (EPS, ISS régimen publico y entidades
privadas) un sistema de riesgos laborales (ISS entidad publica hoy Positiva y
entidades privadas) y los servicios sociales complementarios (cajas de
compensacion familiar).

Que, la Corporacion Universitaria Auténoma de Narifio — "AUNAR", se acogio al
cumplimiento de la nueva normativa, que hoy en dia sigue vigente para el manejo
de la seguridad social integral en las empresas de todos los sectores, incluyendo el
educativo.

Que, la Corporacion Universitaria Auténoma de Nardho - “AUNAR", al
Departamento de Desarrollo Humanos, se le asigné el nombre de Departamento
de Recurso Humano

Que, en el ano de 2006, se crearon los operadores y la presentacion de la Planilla
Integral de Liquidacién de Aportes PILA, donde se unificé todo el sistema de fondos
de pensiones, empresas promotoras de salud, administradoras de riesgos laborales
y parafiscales, Sena, caja de compensacion familiar e Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. Para esta nueva etapa de presentacion de autoliquidaciones la
Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio — "AUNAR" escogié ASOCA JAS.

Que, el enfoque de gestién por competencias, se incluye formalmente el
proceso de seleccion, estipulando los criterios de seleccion de candidatos vy
contratacién, dando fin a la contratacion de personal referido o de nombramiento.

Que, en el ano 2005 el Departamento de Recurso Humano recibe el nombre de
Departamento de Talento Humano a través del Acuerdo No. 17 Expedido por el
Consejo Directivo,

Que, en el afio 2021 y con la nueva estructura administrativa vigente, el nombre
del drea cambia a Departamento de Gestidn del Talento Humano mediante
Acuerdo 43 de noviembre 25 de 2021 expedido por el Consejo Directivo, intuyendo
nuevos procesos y retos que contribuyen a la Mision y la Visiéon institucional.
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Que, en el aio de 2006, se crearon los operadores y la presentacion de la Planilla
Integral de Liquidacién de Aportes PILA, donde se unifico todo el sistema de fondos
de pensiones, empresas promotoras de salud, administradoras de riesgos laborales
y parafiscales, Sena, caja de compensacion familiar e Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. Para esta nueva etapa de presentacion de autoliquidaciones a
Corporacion Universitaria Auténoma de Narifio — “AUNAR"™ escogié ASOCAJAS.

Que, el Departamento de Gestion de Talento Humano, ha dado importantes
avances, no solo en el cumplimiento de los requisitos de obligatorio cumplimiento,
sino también en la inclusién de requisitos opcionales que permitan aportar
significativamente a la puesta en marcha de acciones para aumentar y mantener
dichas condiciones laborales, las cuales permiten que a partir del establecimiento
de una politica clara, sirva como eje principal y transversal que abarque todos los
procesos institucionales de la Corporacion Universitaria Auténoma de Narifio —
"AUNAR".

Por lo anteriormente expuesto,
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Aprobar la Politica de Gestidn del Talento Humano de la
CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE NARINO "AUNAR".

ARTICULO SEGUNDO. Establecer como IDENTIDAD DE LA POLITICA la siguiente:

La Politica Institucional de Gestién del Talento Humano, bajo su reestructuracion y
las areas asignadas permitirdn fortalecer los avances, para el cumplimiento de los
requisitos bajo las normatividades extema e como intema y requisitos opcionales
que permitiran aportar significativamente a la puesta en marcha de acciones
laborales, las cuales permiten que a partir del establecimiento de esta politica
clara, siva como eje transversal que abarque los procesos administrativos y
académicos del talento humano en la Corporacion Universitaria Auténoma de
Narifio - AUNAR. Tiene como proposito principal proveer y retener el personal
idéneo y competente, que aporte a la construcciéon de las metas institucionales,
por medio del fortalecimiento de competencias, proporcionando espacios sanos,
seguros y saludables, que permitan la ejecucion de sus actividades laborales
velando por el bienestar, el buen clima laboral, la promocién de la salud y la
prevenciéon de la enfermedad.

ARTICULO TERCERO. Se definen los siguientes procesos que contribuyen al propdsito
de la gestiéon propia de Talento Humano:
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Seleccidén. Para la Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio — "AUNAR",
el proceso de seleccion de personal, es el procedimiento, mediante el cual, se
elige a la persona idénea para desempenar un puesto de trabajo, el cual esta
basado en las caracteristicas y requerimientos del perfil, teniendo en cuenta los
criteriosde educacion, formacion, habilidades y experiencia, compeiencias,
valores y personalidad del aspirante, competencias cognoscitivas actitudinales
e instrumentales, verificando al final del proceso la informacién suministrada en
la hoja de vida.

Contratacién. Una vez aprobado el proceso de seleccién, se procede a la
legalizaciéon y perfeccionamiento de la relacién laboral, a traveés, de la fimna del
contrato, afiliacion al sistema de seguridad social y caja de compensacion,

Induccion, El Departamento de Gestion de Talento Humano, es el responsable
de brindar la acogida al nuevo trabajador, con el fin, de familiarizarse con la
comunidad AUNAR. De este modo, este proceso es de vital importancia ya que
es un periodo decisivo durante el cual se establecerd la primera percepcion,
motivacion y sentido de pertenencia hacia la Institucion. Se informa a los nuevos
trabajadores los aspectos mdas importantes de la organizacion y estructura. Lo
anterior implica, presentar la historia de la Corporacion Universitaria Auténoma
de Narifio — "AUNAR", el proceso de Talento Humano, las bases de su Proyecto
Estratégico Institucional de Desarrollo (PEID), los procesos del Sistema Integrado
de Gestion Institucional (SIGH), los temas de seguridad y salud en el frabagjo, la
estructura organica de AUNAR, la jerarquia tanto administrativa como de la
Institucion,

Capacitacién y desarrolio. Para la Corporacion Universitaria Auténoma de
Narifio — “AUNAR", es de vital importancia retener su Talento Humano; por ello,
se define como un proceso de mejoramiento continuo y planificado, que busca
la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y competencias
para todos los trabajadores.La determinacion de necesidades de capacitacion
es indispensable para el fortalecimiento de cada unidad y, de esta forma,
detectar las dreas de oportunidad y trabajar en estas, de modo que permita al
talento humano de la institucion convertise en el gestor de ventagjas
competitivas. Es decir, al otorgarle al frabajadorlas heramientasnecesarias para
redlizar adecuadamente su trabajo, generande mayor motivacion en el
trabajador.

Noémina. La ndmina es el proceso de registro de los salarios, y demas conceptos,
que han sido pactados a través del contrato de frabajo en la relacién empresa
y trabajador. Dicho proceso se ve plasmado en documentos contables donde
se en listan los ingresos y descuentos percibidos por los trabajadores cada mes,
los cuales, estaGn controlados poas las disposiciones legales infernas y externas
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de la Institucién. Es un documento de control presupuestal, puesto que
representa una importante parte de losgastos y costos de una empresa.

6. Seguridad y Salud en el Trabajo. Alincluirlaseguridad y la salud en el frabajo
como un factor preponderante en el crecimiento integral de los tfrabajadores
de AUNAR, se fortalece el compromiso, no sélo por la bisqueda de los objetivos
institucionales, sino por el compromiso y la responsabilidad que los trabajadores
tienen para si mismos y sus familias al momento del desarrollo de la actividad
laboral.

7. Bienestar laboral. La Corporaciéon Universitaria Auténoma de Narifio —
“AUNAR", busca favorecer el desarrollo integral de los trabajadores, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, a través, del disefo e
implementacién de actividades recreativas, deportivas, socioculturales, de
calidad de vida laboral, educacién y salud, todas ellas encaminadas a mejorar
el nivel de satisfacciéon, eficacia y efectividad, asi como el sentido de
pertenencia con AUNAR. En el Departamento de Talento Humano se
promueven estrategias encaminadas a brindar tanto a administrativos como a
docentes, condiciones de trabajo, espacios sanos y seguros, que fomentan la
promocién de la salud y previenen el desarrollo de la enfermedad, a pariir de
lineamientos normativos vigentes en materia de seguridad y saluden el trabajo.
Adicionalmente, y apoyados en un mejoramiento continuo, se establecen
todas aquellas actividades orientadas al autocuidado, como pilar fundamental
de su propio ser, proyecto de vida, el de su familia y de su comunidad. Partiendo
de esa premisa fundamental, el Departamento de Talento Humano gestiona
planes de trabajo acordes a las evaluaciones diagndsticas iniciales del Sistema
de Gestién de la Seguridady Salud en el Trabajo, acompafados de seguimientos
confinuos y eficaces, que pemmitan identificar acciones para mejorar y
mantener el bienestar y la salud, asi como la seguridad de la comunidad
docente y la totalidad de los colaboradores.

ARTICULO CUARTO. REFERENTES. Para poder estructurar la Politica Institucional de
Gestidn del Talento Humano, en la Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio
—“"AUNAR", se toman como referentes nacionales e intemacionales, algunas politicas
diferenciadoras, tanto a nivel del sector privado, como del sector publico, las
cuales aportan de manera significativa en el desarrollo de la gestion propia de la
construccién de la politica.

Referente Nacionales. Entre los referentes nacionales se pueden mencionar la
Universidad Santo Tomds con su “Documento Marco Gestion del Talento Humano”,
la Universidad San Buenaventura (Cali) con la “Politica de Gestion de Talento
Humano" y la Universidad de Gran Colombiana “Politica de Gestion del Talento
Humano". Después del andlisis de cada una de las politicas de estas fres
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universidades se concluye que estas Instituciones de Educaciéon Superior |ES,
enfocan la politica en el reconocimiento e identidad institucional y en el bienestar
continuo de fodos sus trabajadores para generar sentido de pertenencia,

Referente Infernacionales. La Politica de Recursos Humanos de la Universidad de
Chile, esta alineada con los conceptos de Mision, Visién y objetivos estratégicos,
para desarmollar lineamientos para el talento humano y administrativo de la
Institucién. De esta manera, se toman como referencia los procesos de selecciéon y
atraccion de personal, la capacitacion, la evaluacion continua de desempeno, la
formacion, el desarrollo, entre otros aspectos.

En consideraciéon de lo anterior, en general, son los responsables de Talento Humano
de las instituciones los que fijan finalmente los lineamientos que responden a los
objetivos y propoésitos de su unidad administrativa en consonancia con la Mision y
Visionde la Universidad sus propésitos y meta objetivos.

ARTICULO QUINTO. FUNDAMENTACION TEORICA. La gestién del Talento Humano, es
sensible a la mentalidad que predomina en las organizaciones, es contingente y
situacional, pues depende de aspectos como, la cultura de cada organizacion, la
estructura organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental,
del negocio de la organizacién, de la tecnologia utilizada, de los procesos internos
y. de otra infinidad de variables importantes.3

fiad

La gestién del Talento Humano, refiere al conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir cargos gerenciales relacionados con personas o recursos;
poniendo en prdactica procesos de reclutamiento, selecciéon, capacitacion,
recompensas y evaluacionde desemperio.*

Por su parte, Eslava (2004), confirma que gestionar el talento humano, consiste en
asumir un enfoque estratégico de direccion, cuyo objetivo, es obtener la maxima
creacion de valor para la organizacion, a través, de un conjunto de acciones
dirigidas a disponer en fodo momento del nivel de conocimiento, capacidades y
habilidades en la oblencionde ios resuliados necesarios para ser competitivo en el
entorno actual y futuro.

La gestion del talento humano se apoya en procesos fundamentales para el
desarrollo de sus operaciones. Estos mismos se asumen desde este autor como
esenciales y al analizarlos desde una perspectiva tradicional (Chiavenato, 2008}, y
se concentiran en lossiguientes procesos:

* Chiavento, 2009, p. 3
4 Chiavento, 2009, p. 47
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Seleccidon. La seleccion de personal funciona como un filtro que sélo permite
ingresara la organizaciéon a algunas personas, aquellas que cuentan con las
caracteristicas deseadas. Un antfiguo concepto popular afiirma que la seleccion
consiste en la eleccién precisa de la persona indicada para el puesto comecto en
el momenio oportuno. En férminos mas ampilios, la seleccion busca, de enire los
diversos candidatos, a quienes sean mas adecuados para los puestos que existen
en la organizacion.®

Contratacién. La contrataciéon, es la concrecion de un contrato a un individuo a
través, de la cual se conviene, acuerda, entre las partes intervinientes,
generalmente entre el empleadory el empleado, la realizaciéon de un determinado
trabagjo o actividad, a cambio de la cual, el contratado percibird una suma de
dinero estipulada en la negociacién de las condiciones, o cualquier otro fipo de
compensacion negociada.®

induccion. Programa de infegracion. Es un programa formal e infensivo de
entrenamiento inicial, destinado a los nuevos miembros de la organizaciéon, que
tiene porobjeto familiarizarlos con el lenguaje habitual, sus usos y costumbres
internos (cultura organizacional); la estructura de la organizaciéon (las dareas o
departamentos que existen); los principales productos y servicios y, la Misién y los
objetivos de la organizacion. También se llama programa de induccion y representa
el principal métodopara informar a los nuevos trabajadores las practicas de la
organizaciéon. Su objeto es conseguir que aprendan y apropien los valores, las
normas y las pautas de comportamiento que la organizacién considera
imprescindibles y relevantes para el buendesempeno de sus frabajadores.

Evaluacion de desempeio. Se frala de un fipo de instrumenio que pemmile ia
comprobacion del grado de cumplimiento que alcanzan los objetivos individuales
de cadapersona que trabaja en la organizacion. De tal manera que se puede
medir el rendimiento, la conducta de los profesionales que la integran y la
obtencién de los resultados de una manera integral, sistemdatica y objetiva. Para
ello, se evaluan los siguientes aspectos del personal: fortalezas, capacidades,
insuficiencias, posibilidades, apfitudes, problemas, grado de integracion
(“Evaluacién del desempeno laboral. Qué esy cémo se desarrolla”.

Bienestar laboral. El concepto de bienestar se relaciona con la calidad de vida
laboral, que busca trascender en el desarrollo humano integral en la organizacion
debidoa la preocupaciéon en fomo a ia nafuraleza poco recompensanie del
trabajo y una creciente insatisfaccion con el empleo. Una de las maneras de medir
el bienestar es el grado de satisfaccion en el trabagjo. Segun Berg (citado por

5 Chiavenato, 2009
€ Ucha, 2012
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Herndndez et al., 2003), el bienestar se relaciona con tres factores: caracteristicas
especificas del frabagjo (autonomia, variedad de tarea, trabagjo significativo,
posibilidad de usar conocimientos ohabilidades), practicas de alto rendimiento en
el frabajo (trabajo en equipo, grupos de solucion de problemas, entrenamiento,
sistemas de comunicacién horizontales y verticales) y factores que afectan el
entorno de trabajo de las personas (buenasrelaciones con la gerencia, seguridad
en el empleo, toma de decisiones). Por ello, se hace necesario hablar de
categorias como: sobrecarga laboral y sindrome de Burnouf y Engagement,
conceptos relacionados con el bienestar laboral, y en especial, reconociendo que
dentro de estos existen ofros fenémenos que se deben tener en cuenta.’” .

Valores organizacionales. De acuerdo con Tamayo (1994), los valores
organizacionales son definidos como principios o creencias relativas a metas
organizacionales deseadas, que orientan la vidade la empresa y estan al servicio de
intereses individuales, colectivos o mixtos. Ademas, Tamayo (2005) indica que, desde
el punto de vista tedrico, el origen, el desarrollo y la funcién son los elementos que
constituyen la base de la similitud entre las estructuras de valores personales y
organizacionales. En ambas estructuras, el origen estd en las personas y, por ese
motivo, la estructura de los valores organizacionales puede ser bastante similar a la
de los valores personales. Con relacion al desarrollo, los valores organizacionales se
desarrollan en estrecha interacciébn con exigencias intemas (exigencias y
necesidades de los frabajadores) y externas (exigencias y necesidades de clientes)
a la organizacién. Por lo tanto, las motivaciones que sostienen los valores,tanfo de
las organizaciones como de las personas, pueden ser las mismas.?

Etica profesional. Colman, Martinez y Acosta la definen como “un conjunto de
conocimientos sistemdaticos, metddicos y racionales basados en la expetiencia y
fundados en principios. En este sentido, la profesionalidad serd una virtud pUblica
en la medida en que sirva a los intfereses comunes de la sociedad y serd una virtud
privada en la medida en que ayude al individuo a serlo realmente, a desarrollarse
como un ser auténomo y no esclavo de sus actividades. No son dos cosas distintas,
alguien es buen profesional cuando realiza con destreza y responsabilidad la
finalidad de su actividad".?

Clima organizacional. El concepto de clima organizacional proviene originalmente
del trabajo de Lewin (1936), quien demostré que el comportamiento humano
depende de la situacién global donde ocurre la conducta. El término “situacién
global” en estudiose refiere a la persona y a su ambiente psicolégico (o de
comporfamienio}. Ese ambieniees percibido e interpreiado por la persona. Es

"Herrera et al., 2017
8 Rueda y De Campos, 2016, p. 210
2 Colman et 4l., 2017
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decir, la conducta es una funcién de la interaccidn entre persona y ambiente.

Cultura Organizacional. Es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes,
habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccion dentro y entre los
grupos existentes en fodas las organizaciones. La cultura organizativa puede
facilitar laimplantacién de la estrategia si existe una fuerte coherencia enfre ambas
0, por el contrario, impedir o retrasar su puesta en practica. Si aceptamos la premisa
de que la estrategia empresarial, ademdas de conducir a la empresa hacia la
realizacién dedeterminados objetivos econdmicos, le sirve de guia en su constante
bUsqueda para mejorar su funcionamiento, se puede deducir, que la culiura
puede influir, y de hecho influye, sobre los resuliados de la actividad de la
empresa.’©

ARTICULO SEXTO. FUNDAMENTACION JURIDICA.,

e Constitucion Politica de Colombia (1991). Articulo 68, mediante el cual se
establece la fundacién de establecimientos educativos privados; y articulo 49,
que determina la garantia de la autonomia universitaria.

e ley 30 de 1992. Congreso de la Republica. “Por la cual se organiza el servicio
publico de ia Educacién Superior”.

e ley 115de 1994. Congreso de la Republica. "Porla cual se expide la Ley General
de Educacion’.

e Ley 749 de 2002. Congreso de la Republica. "Por la cual se organiza elservicio
publico de la educacién superior en las modalidades de formacion técnica
profesional y tecnologica, y se dictan ofras disposiciones" Esta hace énfasis en
lo que respecta a los ciclos propedéuticos de formacién, establece la
posibilidad de transferencia delos estudianies y de articulacion con la media
técnica.

e Ley 1188 de 2008. Congreso de la Republica. "Por la cual se regula el Registro
calificado de programas de educacion superior y se dictan ofras".

e ley 1474 de 2011. Congreso de la Republica. "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,investigacion y sancion
de actos de cormupcion y la efectividad del controlde la gestion publica”,

e Lley 1581 de 2012. Congreso de la Republica. "Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales”.

e Ley 100 de 1993. Congreso de la Republica. "Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1010 de 2006. Congreso de la Republica. “Por la cual se adoptan medidas

% Altagracia, 2012
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Cédigo Sustantivo Trabajo
Cadigo de la Policia
Codigo Civil

Codigo Penal

Coédigo Administrativo
Cédigo de Etica Profesional

Esta politica atiende los lineamientos establecidos por La Corporacion Universitaria
Auténoma de Narifio — “AUNAR", a través de un plan de desarrollo institucienal, asi
como disposiciones establecidas en:

Talento humano Acuerdo 17 septiembre 17 de 2005

Reforma estatutaria Resolucién 020935 05 de noviembre 2020

Reglamento intemo de trabajo 28 enero 2022

Plan de Desarrollo Institucional 2013 — 2023.

Manual escalafén docente diciembre 2018

Formato Autorizacion para la recoleccion y el fratamiento de datos personales
de proveedores, administrativos, directivos y docentes

Manual de convivencia técnico laboral Acuerdo 32 agosto 26 de 2021
Reglamento estudiantil Acuerdo 53 abril 26 de 2018

Y demds politicas Institucionales

ARTICULO SEPTIMO. FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES. La Gestién del Talento
Humano, impacta de manera directa e indirecta, en las distintas lineas que
enmarcan los objetivos estratégicos propuestos por el “Plan Estratégico Institucional
de Desarrollo 2013-2023". Por lo anterior, en el eje estratégico Gestion del Talento
Humano, es fortalecer el desarrollo integral del Talento Humano de la Corporacién
Universitaria Auténoma de Narino - AUNAR, a partir de la ejecucion de los
programas de cudlificacién para potenciar las competencias de los profesores y
administrativos, respondiendo a los cambios en el sector de la educacion. Asi
mismo, se tiene contemplado en el objetivo de Generar un adecuado clima
institucional en la comunidad AUNAR que afiance el sentido de pertenencia y la
permanencia, brindando un acompanamiento integral a la comunidad AUNAR.

ARTICULO OCTAVO. VALORES INSTITUCIONALES. De acuerdo a la misién y visién
institucional, mediante la educacién se pretende el reconocimiento de su
identidad, fortalecida con la inteligencia y su voluntad, para brindar el bien y
ayudar al hombre en el enriquecimiento dindmico del conocimiento, la catedra y
la investigacion.

En La Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio — "AUNAR", se fundamenta su

quehacery desarrollo, en los siguientes cimientos que se constituyen en la razon del
ser de la comunidad AUNAR.
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LO HUMANO. AUNAR, al asumir el principic de humanizacioén reafirma su profunda
fe en los seres humanos, estd convencida de su poder creador y la confianza en la
capacidad, para generar y desarmollar el crecimiento y solidaridad en busca de un
bien comin. Busca mejorar la condicién humana, mediante el reencuentro en
todos ios aspectos que son comunes a la persona humana en solidaridad con ios
demdas para crecer juntos.

LO PERSONAL. Este proceso tiene que ver, con lo que, uno e, y con quien se es,
cada ser humano, es un misterio por la diversidad espiritual, material y corporal; la
educacién centrada en la persona en su singularidad, la libertad, la apertura y la
trascendencia nos adentra en ese misterio. Lo personal parte de reconocer en
cada ser humano, el caracter singular que contiene en si un principio activo: su
caracter Unico, original, imrepetible, y creativo.

El hombre posee la capacidad de desarrollar muchas operaciones mentales
como: actuar, conocer, discemir, aprehender y amar entre otras, siendo Unico e
imrepetible, tiene capacidades para desarrollar su libertad, para actuar con
responsabilidad y adherirse a valores de caracter universal, que se manifiestan en
su esencia mas profunda de actuar y obrar, lo cual, se da, en el espacio de la
interaccion, dimension de relacion consigo mismo y con los demds, que se
aprende a partir de la conciencia que el sujeto pensante tiene de si mismo y de los
seres, con quienes entra en apertura y comunicacion, para descentrarse y ubicarse
en perspectiva abierta de interacciéon y solidaridad. Relacidon que se expresa en
proyectos de vida, obras, servicios, comunién existencial y compromiso con lo
humano.

LO SOCIAL. AUNAR, es un espacio de socializaciéon y como tal, presenta a la
comunidad, una opcidn de vida, una alternativa que conduce a descubrir nuestro
yo en el otro, que genera clima de amor y familia, enmarcado en la vocacién por
el servicio, el bien comun, solidaridad, justicia, paz y didlogo.

LO TRASCENDENTE. Los humanos somos seres trascendentes, es decir en
permanente apertura al otro y a los otros, y especialmente, al ser, por lo cual se
busca lo Absoluto, como su razén de existir. El ser ciudadano de la sociedad
humana, implica adherirse a los valores que van mas alla de lo inmediato vy finito,
en donde el universo personal, se encuentra con el universo moral, bajo la direccién
institucional que forma en la busqueda de la excelencia.

Esta dimensidon concibe a la persona hurmana como un ser relacional dotado con
una apertura que lo lleva por naturaleza a comunicarse, es portador de un ser para
el ofro y al mismo tiempo un ser a través del otro con una trascendencia, que
mueve a la persona a ir siempre en busca de la perfeccion.
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ARTICULO NOVENO. VALORES DE LA POLITICA DE LA GESTION DE DESARROLLO DE
TALENTO HUMANO.

Transparencia. Entendida como la verdad, honestidad, justicia e integridad moral
en todos los procesos de la gestion de Talento Humano.

Servicio de calidad. Cumplir con la satisfaccion completa de las necesidades,
requerimientos o solicitudes de todos los clientes, tanto internos como externos de
la AUNAR.

Equidad. Tratar a todos con el mismo respeto e igualdad de condiciones.
Confianza. Creer en los pensamientos actitudes y decisiones de los demds.
Oportunidad. Decisiones basadas en la congruencia entre la verdad y la realidad.
Honestidad. Actitud que promueve confianza en el obrar, en el sentir yen el hacer.

ART[CU};O DECIMO. VALORES CORPORATIVOS DE LA AUTONOMA DE NARINO.
r"/AUNAR’, se compromete con la promocién, vivencia de valores corporativos y
solidarios para la organizaciéon del bien individual y social.

LA VERDAD. La verdad, es la puerta de entrada a un mundo nuevo y mejor con el
cultivo del conocimiento, los seres humanos vivimos en una continua bisqueda de
verdad en el interior de cada uno en el cosmos y en las diversas realidades del
entorno.

Aunar, reafirma su compromisc con la verdad cultivando el conocimiento para
develarla y tfrascendiendo los criterios del utilitarismo, la ciencia, la cultura y el ser
humano mismo muchas veces encerrado en su interior.

LA CONFIANZA. Promover un clima de confianza reafirma nuestra identidad vy
fortalece la capacidad de tener ideales y conciencia a nivel colectivo. El ser
humano debe comprometerse con cada ser humano, con el cual interactiaq, y
construir un clima de confianza, apoyo y credibilidad en todos los dmbitos,
personal, familiar, profesional y social. Es decir, sentimos comprometidos con la
humanidad, con compromiso moral y una postura ética definida, y consecuentes
frente a la realidad.

LOS IDEALES. AUNAR, consciente de que los ideales son el deber ser, y su opcién por

la vida y la verdad, desde los principios que la rigen, adquiere el compromiso de
contribuir a enaltecer los ideales de la comunidad universitaria, para que, cada
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persona los infegre a su proyecto de vida otorgando el sentido que cormresponde.

LA JUSTICIA. La justicia parte de principios éticos universales, que conducen al
reconocimiento de laigualdad, en esencia de todos los seres humanos. El desarrolio
moratl, mas elevado de una persona es su senlido de justicia, se alcanza, cuando
el pensamiento, el sentimiento y la actuacién, tienen su verdadero centro de
accion es la dignidad de la persona y el bien comun.

LA ESPERANZA. Es construir camino y tener la certeza, que, en él, dejamos nuestra
huella, la cual, abre una posibilidad a quienes vienen detrds de nosotros, para
formar un mundo mejor. La esperanza es la capacidad, de confiar en si mismo y en
los demds, es no desfallecer y mantener la fe en eventos de crisis, es creer
fimemente en nuestra capacidad de auto-realizacién humana.

LA PAZ. Como comunidad universitaria, nos sentimos comprometidos en promulgar
la paz en el amor converlido en convivencia. Es el resultado de un amor
constructivo traducido en franquilidad, armonia verdad, justicia, perdén vy
tolerancia. Juntos podremos construir un mundo de armonia, de convivencia
pacifica, para edificar distintas maneras de encontrarnos, entendernos, continuar
creciendo por el camino de la paz, el didlogo, el reconocimiento de las diferencias
y el derecho a laréplica y a la contrastacién.

ARTICULO ONCE. OBJETIVO GENERAL. Apoyar todos los procesos académicos y
administrativos, siendo un factorimportante para el desarollo integral del trabajador
y su bienestar, asi mismo, tiene como proposito principal proveer y retener el
personal idéneo y competente, que contribuya a la consecucion de la Mision y las
metas institucionales.

ARTICULO DOCE. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Aportar al desarrollo y formacién de la comunidad AUNAR, promoviendo
espacios aptos, para lograr la infegridad del trabajador desde el desarrollo del
ser.

e Promover la salud y la seguridad de Ila poblacion trabajadora
independientemente de su tipo de contratacién o vinculacion,

e Acompanar el desarrollo integral del trabajador administrativo y docente
procurando impactar en el entorno familiar.

o Fortalecer el tfrabajo en equipo, mediante el desarrollo de las competencias
duras y blandas, para el logro de la experticia requerida.

e Fortalecer el proceso de atraccidén y seleccidon del Talento Humano, articulado
alas necesidades y oportunidades Institucionales.

Fortalecer el proceso de induccién del Talento Humano académico.
Fortalecer el proceso de bienestar, cultura y clima del Talento Humano
administrativo y académico.
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e BuUsqueda de la verdad como caracteristica vital de su ser y de sutestimonio
de vida.

Dignidad y respeto por su ser.

Solidaridad. Poder servir a aquellas personas que mas lo necesitan.

Un buen servicio es sinébnimo de enfrega, dedicacién y calidad total.

La satisfaccién de las partes interesadas es una prioridad.

Construir a partir del ser.

La formacién de docentes y administrativos integros conforme a losvalores
institucionales.

* Los frabajadores es nuestro capital y el activo mdas valorado.

ARTICULO TRECE. ALCANCE. Esta politica busca desarrollar y fortalecer cada una
de las fases que contemplan el ciclo de la gestién del talento humano académico
y administrativo, con el fin, de contar con un equipo administrativo y académico
idéneo, competente, y con sentido de partencia, que dé, apoyo y sea parte del
engranaje de cada uno de los procesos institucionales.

ARTICULO CATORCE. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION. Hace algunos afios, en
términos generales, las empresas no le daban la importanciaque tienen hoy en dia
a los trabajadores y en especial a la gestidon del Talento Humano. De acuerdo con
la ftrayectoria y actualizacién histérica presentada anteriormente en los
considerandos, se identifica que el desarrollo de Talento Humano, en los Glfimos
anos, se ha convertido en una tendencia primordial, para cualquier organizacién.
Esta tendencia se ve reflejada en la evolucién de la administracion y gestion del
Talento Humano en La Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio — “AUNAR".

Figura 1. Articulacion de las partes interesadas en la politica de gestiéon del desarrofio

del Talento Humano en La Corporacion Universitaria Auténoma de Narifio —
“AUNAR".

- Allados Estrategicos

e = -Entes
Comunidad Gubemamentales
AUNAR
- Comunidad en
General

Fuente: elaboracion AUNAR.

ARTICULO QUINCE. DESARROLLO. La Institucion ha buscado consolidar un equipo
de trabajo en el area administrativa, interdisciplinario que facilite la ejecucién de
los procesos y permita atender las necesidades de las unidades administrativas y
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académicas. Para ello la Universidad ha buscado proporcionar condiciones
adecuadas para el desamrollo y el actuar del talento humano, enfocado al
crecimiento vy calidad devida de sus integrantes.

ARTICULO DIECISEIS. NIVEL INTERNO DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO. El
proceso de gestion del talento humano, se inicia desde la generacién de una
vacante, ya sea administrativa o docente; luego de esto, se confinua con el
proceso de seleccién de personal, donde se propone encontrar el frabajador con
las competencias adecuadas para el cargo. Posteriormente, se realizan los
procesos de contratacién e inducciéon. Durante su vinculacion los trabajadores
tendradn acompanamiento por parte de la direccion de Talento Humano, en los
procesos de capacitacion, induccion y desarrollo, asi como, en seguridad y la salud
en el trabajo.

ARTICULO DIECISIETE. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION PROCESO DE SELECCION. La
institucion generara las estrategias para que la politica sea divulgada a nivel
institucional y sea parte de una mejora continua de todos sus subprocesos. Este
mejoramiento hace referencia a que todas las actividades estaran sujetas a
mecanismo de autoevaluacién y evaluaciones internas y externas, para apoyar los
procesos de certificaciones pertinentes, contribuyendo a la Mision de la
Universidad. Es por ello de nuestra politica involucra a toda la comunidad AUNAR.

En cada uno de los subprocesos, se tendrd un estandar de calidad siguiendo
procedimientos ya establecidos, en donde se toman en consideracion los
indicadores de gestion que pemmiten evaluar eficiente y eficazmente las
actividades de la Politica Institucional de Gestion del Talento Humano. Para ello, se
estableceran unos objetivos claros, medibles y alcanzables.

Figura 2. Estrategias de implementacion

1.  SELECCIONY | 2. INDUCCION, |
CONTRATACION | CAPACITACION ¥
] > o DESARROLLO |
el E )ﬁ () ARULLLU i
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OR .
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|

Fuente: elaboracion AUNAR
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Objetivo general. Seleccionar a la persona idonea para desempenar un puesto
de trabagjo en La Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio — "AUNAR",
basandose en las caracteristicas y requerimientos del perfil. Ademas, tiene en
cuenta los criterios especificos para su vinculaciéon.

Objetivos especificos

o Satisfacer las necesidades de personal de la Institucion con respecto a las
vacantes que se presentan.

o Optimizar y unificar criterios técnicos que permitan igualdad de acceso a las
vacantes disponibles asegurando la fransparencia en el proceso de seleccion.

ARTICULO DIECIOCHO. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION PROCESO DE
CONTRATACION.

Objetivo General. Realizar el proceso de confratacién siguiendo la normatividad
legal, con lo que se genera una estabilidad laboral, seguridad, desamolio
profesional y una mejor calidad de vida para todos los empleados de la
Corporacioén Universitaria Autbnoma de Narifio - "AUNAR".

Objetivos Especificos.

« Redlizar el proceso de contrataciéon siguiendo todas las normasaplicables al
proceso tanto a nivel institucional como gubemamental.

o Garantizar en este proceso todas las afiliaciones al sistema de seguridadsocial y
de compensacion.

e Generar estabilidad laborar en los trabajadores mediante las diferentes
modalidades de contratos.

ARTICULO DIECINUEVE. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION PROCESO DE INDUCCION
DE PERSONAL.

Objetivo General. Brindar las herramientas informacion y conocimiento, para que
los nuevos trabajadores se apropien de los rasgos distintivos de La Corporacion
Universitaria Auténoma de Narifio — "AUNAR".

Objetivos Especificos.

e Brindaruna efectiva orientacién general acerca de los vaiores, ia Misién, Vision y
demds principios de La Corporacion Universitaria Autdnoma de Narifio —
“"AUNAR".

e Redlizar reinduccién para todos los trabajadores con el objetivo de dar a
conocer los proyectos nuevos a ejecutar, asi como los logros obtenidos.

« Dar la bienvenida al nuevo trabajador, generando confianza ytranquilidad
para que se sienta a gusto en la nueva etapa laboral que inicia.
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ARTICULO VEINTE. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION PROCESO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO.

Objetivo General. Aportar al cumplimiento de metas y objetivos de La Corporacién

Universitaria Auténoma de Narifio — "AUNAR", y a la mejora continua en la prestacién

del servicio, mediante el fortalecimiento de los conocimientos, las habilidades,

destrezas y la capacidad técnica para el desarrollo de las funciones de cada
cargo.

Objetivos Especificos

s Mejorar el desempefio laboral del trabajador de La Corporacidon Universitaria
Auténoma de Narifio — “AUNAR" para contribuir al cumplimiento de metas y
objetivos institucionales.

e Brindar alos tfrabajadores oportunidades de crecimiento profesional coherentes
con las metas y los objetivos de La Corporaciéon Universitaria Auténoma de
Narifio - "AUNAR".

¢ Actudlizar o mantener las competencias blandas y duras en los trabajadores
actuales.

ARTICULO VEINTIUNO. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION PROCESO DE NOMINA.

Objetivo General. Definir las condiciones y mecanismos, para el proceso de
generacion y pago de nomina, para docentes y administrativos de La Corporacién
Universitaria Auténoma de Narino — "AUNAR".

Objetivos Especificos.

* Registrar las novedades internas y externas cormrespondientes al proceso de
némina, de acuerdo con el procedimiento que La Corporacién Universitaria
Auténoma de Narifio — "AUNAR", tiene establecido.

e Controlar y asesorar los procesos de liquidacién y pago de la ndéming,
prestaciones sociales, cesantias y demas, que debe pagar la Universidad de
acuerdo con la normatividad vigente.

ARTICULO VEINTIDOS. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION PROCESO DE SEGURIDAD
SOCIAL.

Objetivo General. Brindar la oportuna dfiliacién y pago de aportes de los
docentes y adminisirativos al Sistema de Seguridad Social, garantizando su
cobertura en salud, proteccion laboral, asistencia social y servicios
complementarios.

Objetivos Especificos.

¢ Cumplir con la obligacién de dfiliar a los trabajadores de La Corporacion
Universitaria Autbnoma de Narifio - "AUNAR", en el Sistema de Seguridad Social.
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» Controlar y asesorar los procesos de Seguridad Social, que debe pagar La
Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio — *AUNAR", de acuerdo con la
normatividad vigente,

e Cubrimiento dentro del sistema integral de seguridad social al grupo familiar,
como garantia universal de la proteccion social y constitucional.

ARTICULO VEINTITRES. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION PROCESO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN ELTRABAJO.

Objetivo General. Proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos
y oportunidades parala seguridad y salud en el trabajo, que se presenten
durante el desarrollo delas actividades laborales, con el objetivo de prevenir la
materializacion de accidentes de trabajo y el desamollo de enfermedades
laborales.

Objetivos Especificos.

 Eliminarlos peligros y minimizar los riesgos para la seguridad y salud enel trabajo
tomando medidas de prevencién y proteccién eficaces.

» Tomar decisiones tempranas para abordar oportunidades de mejora del
desempeno de la seguridad y salud en el frabgjo.

e Proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.

e Prevenir lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabgjo.

ARTICULO VEINTICUATRO. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION PROCESO CREACION DE
LAS HISTORIAS LABORALES.

Objetivo General. Velar por la confidencialidad de la informacién para evitar el
mal uso de los datos, la divulgacién, dafios o pérdidas y, de este modo, asegurar el
cumplimento alo establecidopor La Corporacion Universitaria Auténoma de Narifio
- "AUNAR" de la normatividad vigente.

Objetivos Especificos.

* Incluir dentro de las historias laborales toda la documentacién que se genere
durante el tiempo que el trabajador se encuentre vinculado con La
Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio — "AUNAR".

» Custodiar toda lainformacién que sea entregada, que haga parte de la historia
laboral.

ARTICULO VEINTICINCO. ESTRATEGIA DE RETENCION DEL TALENTO HUMANO.
Objetivo General. Retener al mejor Talento Humano de La Corporacién

Universitaria Auténoma de Narifio — "AUNAR", generando un alto sentido de
pertenencia y amor por la AUNAR.
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Objetivos Especificos.

« Disenar estrategias de retencion tendientes a la formacién y el desarroliode los
trabajadores, tales como planes de camera, evaluaciones de desempero y
capacitaciones.

e Construir un plan de carrera institucional donde los frabajadores puedan
proyectarse a nivel profesional.

¢ Fortalecer el clima laboral, la relacién con los trabajadores y el reconocimiento
de su labor que va a repercutir positivamente en el bienestar del trabajador,
influyendo positivamente en su entorno familiary viceversa.

e Generar un plan que tenga como objetivo alcanzar la felicidad laboral
basandonos en la cultura organizacional.

« Tener un programa de bienestar laboral que contribuya significativamente al
crecimiento y mejoramiento de su entomo psicosocial-laboral.

ARTICULO VEINTISEIS. NIVEL COMUNIDAD AUNAR. Aunque los clientes mas
importantes de La Corporacion Universitaria Auténoma de Narifio — "AUNAR", son
los estudiantes a los cuales se les debe prestar un excelente servicio, en esta ocasion
la politica estard centrada en losclientes internos, ya que muchas veces se olvida
que ellos son el medio, para que todos losestudiantes se encuentren satisfechos,
con la prestacién de cualquier servicio administrativo o académico. Por ello, tanto
los docentes, como los administrativos, son los actores principales en la Politica
Institucional de Gestion del Talento Humano.

ARTICULO VEINTISIETE. NIVEL ENTES GUBERNAMENTALES. Teniendo en cuenta que La
Corporacion Universitaria Auténoma de Narifio — “"AUNAR", siempre ha respetado
las normas, leyes y demdas, actos juridicos, para nuestra politica, es de vital
importancia dar cumplimiento a lo exigido por la ley colombiana, con el fin, de
responder adecuadamente a las distintas demandas o solicitudes en temas
sociales, de salud, educacién, empleo y desarrollo social.

Aliados Estratégicos. Se realizaron alianzas con entidades privadas externas, como
con entidades prestadoras de servicios de salud (EPS), fondos de pensiones, bancos,
caja decompensaciéon, membresias, entre otros.

De esta manera, La Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio — “"AUNAR",
estard en constante actualizaciéon en temas normativos y de tendencias de gestion
de Talento Humano, lo cual aportard significativamente a la mejora continua de
todos los procesos.

Comunidad Externa. Influir positivamente en lo que se llama el "medio” y “sector
real", partiendo del marketing interno, gestando el imaginario de marca de una
“experiencia de vida", por parte de los estudiantes, docentes y administrativos. De
manera que, mediante el "voz avoz", estudiantes, docentes o personal externo,
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quieran trabajar en La Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio — "AUNAR",
generando una estrategia de atraccién de Talento Humano.

ARTICULO VEINTIOCHO. ACTORES DE LA POLITICA. Los actores de la politica son:

ACTORES RESPONSABLES. El Departamento de Talento Humano en compania de
la Alta Direccién, son los encargadosde dar cumplimiento, seguimiento y mejora
continua de la Politica de Gestion del Talento Humano.

PERSONAL ADMINISTRATIVO. Son los frabajadores de La Corporacién Universitaria
Auténoma de Narifio — "AUNAR" vinculados por confrato, que realizan actividades
administrativas. Dentro de sus funciones estaran entender y tomar conciencia de
las politicas establecidas por el Departamento de Gestién del Talento Humano.

PERSONAL DOCENTE. Conformado por los profesionales vinculados a La
Corporacion Universitaria Autdonoma de Narifio — "AUNAR", para ejercer las
funciones de la docencia, la investigacion y la proyeccién social. Los docentes son
de tiempo completo o medio tiempo u hora catedra, cuando se desempefian de
acuerdo con los periodos académicos dentro de cualquier programa académico.

Dentro de sus funciones se centran en entender y tomar conciencia de las politicas
establecidas por el Deparfamento de Gestién del Talento Humano.

LIDERES DE EQUIPO. Personas que tiene la funcién para dirigir o liderar personal o
equipos de trabajo en beneficio de logros institucionales. Dentro de sus funciones
estard el compartir y el gestionar el cumplimiento de las politicas establecidas por
el departamento de gestion del Talento Humano.

ARTICULO VEINTINUEVE. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Los indicadores de

evaluaciéon de la Politica Institucional de Gestion de Talento Humano, mostrardn la

efectividad de |la puesta en marcha y aplicaciéon de la politica. De igual forma, los

actores que se enuncian a continuacioén validaran directamente la calidaddel

pProceso:

« Docente: es un trabagjador vinculado la Universidad, que tiene conocimiento en
Gestion de Talento Humano.

¢ Administrativo: es un trabagjador vinculado la Universidad, que evalia de
manera objetiva la politica de gestion del desarollo de Talento Humano.

« Directivo: es un trabgjador vinculado la Universidad, que evalia de manera
objetiva la politica de gestion del desarrollo de Talento Humano.

e Personal externo: profesional con capacidad de andlisis integral critico
constructivo que permita tener una optica del proceso aplicada al sector
productivo.
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ARTICULO TREINTA. Indicadores de la Politica.

Tabla 1. ] _
! Nombre del Area '
e Denominacion indicador Estrategia Linea de responsable
' accién Del
indicador

Informacion Rotacién de | Disminuir la | Selecciébn vy | Direccién de
verificable de los | personal rotacion  de | Contratacién. | Gestion de
diferentes personal Talento
procesos para la administrativa Humano
induccion el ydocente.

talento humano.

Instrumentos que | Evaluacion Retencion del | Capacitacién | Direccién de
proporcionan de mejor Talento | ydesarrollo. Gestion de
informacién desempeno | Humano que Talento
cuantitativa aporte a la Humano
sobre el consecucion

desenvolvimiento delos objetivos

y logros de una institucionales.

institucion,

programa,

actividad e}

proyecto a favor

de la poblacién u .
{ objeto de su ’
intervencion, en i
el marco de sus 5
objetivos |
estratégicos y su

Mision

Luego de finalizar | Induccion Imprimir el | Induccion de | Direccion de
el proceso de ADN AUNAR al | personal. Gestion  de |
| induccién yantes nuevo Talento

o durante trabajador Humano

|
|
|
|

l

el periodo de
entrenamiento,

el supervisor
debe realizar una
evaluacion con
el fin de
identificar cudles

vinculdndolo
a la cultura
organizacional

en pro de
generar un
sentido de

pertenencia a
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de los puntos laCorporacion

claves de Ila Universitaria

induccioén, no Auténoma de

quedaron lo Narino -

suficientemente AUNAR |
claros para el {
trabajador. |

Fuente: elaboracién AUNAR 7
ARTICULO TREINTA Y UNO. COMPROMISOS DE LA ALTA DIRECCION.

e La Alta Direccidn, se compromete a impulsar el cumplimiento de la politica,
entre las partes interesadas y en todos sus lugares de desarollo, destinando los
recursos necesarios, para la mejora continua del procesode Talento Humano,

e FEl Director y equipo de Talento Humano, serda el consultor de ia Alta Direccion
en la medida que esta, entienda y apoye, la Gestion del TalentoHumano como
una estrategia importante para el sostenimiento y mejoramiento de la
productividad de la Corporacién Universitaria Autonoma de Narifo - AUNAR.

o FEsta Politica estd a disposicion de las partes interesadas y publice en general de
la Corporacién Universitaria Auténoma de Narino — AUNAR y estd sujeta a
revision periédica.

ARTICULO TREINTA Y DOS. Este Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién

y se aplicard para la Sede principal Pasto, la Seccional de Ipiales, Extensiones de
Puerto Asis, Cali, Villavicencio y Cartagena.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San Juan de Pasto, a los veinticinco (25) dias del mes de noviembre
del dos mil veintiuno [2021].7?———'

f 5. s

o

N AT
CECILIA ORDONEZ DE COLUNGE

PRESIDENTE
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