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ACUERDO No.15
nueve (09) de octubre del aiio dos mil veinticinco (2025)

Por el cual se aprueba la actualizacién de la Politica Institucional de
Aseguramiento de la Calidad

El Consejo Directivo de la CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE
NARINO "AUNAR" en uso de sus atribuciones legales, estatutarias vy,

CONSIDERANDO:

Que, en concordancia con el articulo 21 literal h de la Resolucién No. 020935
del 5 de noviembre de 2020 emitida por el Ministerio de Educacién Nacional,
por la cual se rafifica la reforma estatutaria de la CORPORACION
UNIVERSITARIA AUTONOMA DE NARINO “AUNAR", es deber del Consejo
Directivo aprobar los reglamentos y formular las politicas académicas vy
administrativas institucionales.

Que, la Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio = AUNAR, en el
marco de su compromiso con la calidad, la transparencia y la excelencia
académica, considera el mejoramiento continuo como el gje transversal de
su gestidn institucional. .

Que, los resultados obtenidos en la Evaluacidn del Plan de Desarrollo
Institucional 2013-2023, con un cumplimiento general del 86%, evidencian la
consolidacion de una cultura institucional orientada a la calidad, la
eficiencia y la sostenibilidad. Dicho proceso permitié identificar fortalezas,
avances significativos y dreas de mejora en los dmbitos académico,
administrativo, financiero, investigativo, de bienestar e internacionalizacion.

Que, el mejoramiento continuo constituye un pilar estratégico de la
planeacion y de la gestion universitaria, que articula la autoevaluacion, la
planeacion estratégica, el seguimiento de los procesos misionales y la toma
de decisiones basada en la evidencia, en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional (PEl), los Estatutos Orgdnicosy el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC).

Que, conforme a lo expuesto, el Consejo Directivo.
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RESUELVE:

Articulo Primero. Aprobar la politica Institucional de Aseguramiento de la
Calidad que busca fortalecer de manera sistemdtica los procesos de
autoevaluacion institucional y de programas academicos, integrandolos al
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), garantizando asi la
pertinencia, eficacia y coherencia de los procesos misionales de docencia,
investigacion, extension y bienestar.

Articulo Segundo. Esta politica se enmarca dentro de un marco normativo
asi:

o Ley 30 de 1992. Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacién Superior.

Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion.

o Decreto 1330 del 25 de julio de 2019.: Por el cual se sustituye el Capitulo
2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del
Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion.

e Decreto 0529 de 29 de abril de 2024. Por medio del cual se modifica
parciaimente el Capitulo 2 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del
Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Educacion.

o Decreto 923 del 22 de julio de 2024. Por el cual se modifica el Decreto
1075 de 2015, en relacion con la definicion de los programas de |la
educacién para el trabgjo y el desarrollo humano y los requisitos
bdasicos para su registro.

e Decreto 4904 del 2 de diciembre de 2009. Por el cual se reglamenta
la organizacidn, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio
educativo para el trabgjo y el desarrollo humano y se dictan otras
disposiciones

¢ Acuerdo 01 del 29° de abril de 2025-CESU. Por el cual se actualiza el
modelo de acreditacién en alta calidad.

e Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta
calidad de las instituciones de educacion superior y de Programas del
CNA.

o Estatuto General de la Corporacion Unwersﬁcno Auténoma de Narifno
- AUNAR.

» Proyecto Educativo Institucional - PEI -

Lineamientos curriculares AUNAR.
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Articulo Tercero. Justificacién. El SIAC responde a la exigencia de una cultura
institucional de gestién para la autoevaluacién, autoregulacién y mejora
continua, respaldada por la normatividad nacional, el Ministerio de
Educacién Nacional - MEN -, el Consejo Nacional de Acreditacion- CNA y la
identidad institucional. La politica de aseguramiento, busca consolidar
mecanismos sistemdaticos de aseguramiento de la calidad y rendicién de
cuentas.

Articulo Cuarto. Objetivos.

General: Establecer |as directrices institucionales para garantizar los procesos
de formacién, autoevaluacion, autorregulaciéon y mejoramiento continuo
en la institucién, desde el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad,
con el fin de asegurar su coherencia, pertinencia y calidad de manera
consistente con la misidon, propdsitos institucionales y requerimientos
establecidos en la legislacién relativa a la Educacién Superior y formacién
tecnica, y asi dar cumplimiento a los estGndares institucionales y normativos
en la prestacion del servicio educativo conforme las caracteristicas y
realidades de la instituciéon y su comunidad.

Especificos:

o Fortalecer el sistema institucional de gestion de la informacién, a
través del disefio e implementacion de una arquitectura de
informacién interoperable que articule los sistemas institucionales y
nacionales y el establecimiento de protocolos de recoleccién,
validacién y andlisis de datos que garanticen su fiabilidad para la
toma de decisiones.

e Optimizar los mecanismos de visualizacion y andlisis de indicadores
institucionales, a través de la creacién de tableros de control que
reflejen los avances en calidad académica y operativa y su
articulacion con las auditorias intermas con ciclos de mejora continua,
ajustando las estrategias en funcidén del impacto alcanzado.

« Consolidar canales de interaccién y participaciéon de los grupos de
interés, desde la formalizacién de los espacios regulares de didlogo y
retroalimentacién  entre  actores  institucionales,  profesores,
estudiantes, egresados y empresarios, ademds del disefio de
instrumentos de medicidon de la percepcion alineados con las
funciones sustantivas y la mejora académica.
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e Alinear estratégicamente los programas de mejoramiento con la
planeacién institucional, mediante la Integracion de las acciones de
mejora en los planes estratégicos, garantizando presupuesto,
seguimiento y sostenibiidad e incorporando mecanismos de
evaluacion que midan el impacto académico y financiero de la
oferta educativa.

s Institucionalizar procesos sistematicos continuos de evaluacion
integral de la gestion de calidad, que definan ciclos de evaluacion
basados en la vigencia de los registros cadlificados y en marcos
normativos y la implementacion de plataformas tecnoldgicas que
faciliten la trazabilidad de los resultados y la facilidad para realizar
comparativos histéricos y sustentar decisiones de mejora.

Articulo Quinto. Alcance. La politica de aseguramiento de la calidad, tiene
un campo de aplicacion institucional, aplica a todos los programas activos
de la institucién y las unidades o dreas que de manera transversal facilitan
la prestacion del servicio educativo. Adicionaimente cobija a toda la
comunidad institucional (estudiantes, profesores, colaboradores, directivos,
egresados y empleadores), en todas las sedes o extensiones donde se
desarrolla la actividad educativa de AUNAR.

Articulo Sexto. Definiciones clave. El Aseguramiento de la Calidad en la
Corporacién Universitaria Auténoma de Narino, es concebido como el
conjunto de elementos organizacionales que a partir de su articulacion,
interdependencia, dinamizacién, constitucion y validacion propendan por
fomentar la cultura de la calidad académica de forma sistemdatica
considerando los aprendizajes organizacionales existentes desde buenas
practicas y lecciones aprendidas, asi como la analitica organizacional de
las condiciones que afectan o aportan al desarrollo de los objetivos
institucionales y de las funciones sustantivas de la educacion superior en
procura del mejoramiento continuo, la autorregulacion y la transformacion
permanente.

Acreditacién: Principio institucional. Parte del reconocimiento publico,
voluntario y temporal otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional, o a
través del Consejo Nacional de Acreditacion, que certifica que una
institucion o un programa académico cumple con los estédndares de calidad
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exigidos por el registro calificado y alcanza niveles superiores de calidad en
SUS procesos.

Alta Calidad: Reconocimiento otorgado por entes acreditadores que valida
el cumplimiento superior de estandares academicos, administrativos y
sociales, evidenciado mediante procesos de autoevaluacién y mejora
continua.

Autoevaluacién: Principio institucional. Evaluaciéon interna basada en
evidencias. Ejercicio reflexivo e intencionado que permite valorar el
cumplimiento de los propdsitos institucionales y de los estdndares de
calidad, como base para el mejoramiento continuo y la toma de decisiones.

Avutorregulacion: Ajuste auténomo sobre procesos y resultados.

Mejoramiento continuo: El propdsito permanente de la calidad estd
centrado con el compromiso del mejoramiento continuo y la acreditacion
de la calidad, de ahi que el sistema de autoevaluacién esta fundado en la
planeacién estratégica de los procesos, la innovacion de los métodos y
actividades de aprendizaje y asi como también del trabajo cooperativo y
colaborativo entre la gestion académica y administrativa.

PHVA: Ciclo Planear - Hacer - Verificar — Actuar. El Sistema Institucional de
Aseguramiento de la Calidad - SIAC- prevé los momentos de Planeacion,
Ejecucidn, Verificacion y Mejoramiento de las labores académicas,
formativas, docentes, culturales, cientificas y de extension, y el desempeio
de los estudiantes, egresados, profesores y demds integrantes de la
comunidad institucional con el fin de cumplir con el fin Ultimo de la
educacién superior reflejados éstos a través de los lineamientos
direccionales de la Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio.

Registro Calificado: Reconocimiento que mediante autorizacién oficial con
acto administrativo (Resoluciéon) otorgada por el Ministerio de Educacion
Nacional - MEN- que habilita a una institucién de educacion superior -IES-
para ofrecer y desarrollar un programa académico de educacién superior
en un nivel, modalidad y lugar determinados. Esta autorizacion garantiza
que el programa cumple con las condiciones de calidad minimas exigidas
por la normativa vigente para su funcionamiento.
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Regisiro de Programa: Reconocimiento que mediante acto administrativo
(resolucidn) hace la secretaria de educaciéon de la entidad teritorial
certificada del cumplimiento de los requisitos bdsicos para el
funcionamiento de un programa de educacidn para el trabgjo y el
desarrollo humano.

SIAC: Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Articulo Séptimo. Principios orientadores. Tomando como referencia los
siguientes principios institucionales, en el fomento de la politica de
aseguramiento de la calidad para el SIAC, se reconocen:

e Acreditacién: Compromiso con el mejoramiento continuo de la
calidad de la educacién superior, a través de la acreditaciéon y la
mejora de los procesos.

» Autoevaluacién: Es un proceso continuo dentro de la Institucion,
orientado a fomentar la actualizaciéon e innovacién tecnolégicas y
cientificas, asi como al mejoramiento constante de la calidad de los
programas, con el fin de asegurar el desarrolio integral del estudiante.

« Autonomia: En el marco de los lineamientos educativos nacionales, la
Institucidn tiene la capacidad de crear, ordenar y desarrollar sus
programas académicos, otorgar fitulos, seleccionar a su personal
docente y administrativo, asi como organizar y aplicar sus politicas
académicas y administrativas. Ademds, gestiona su infraestructura y
recursos humanos para cumplir sus objetivos y metas.

« Cooperacion Institucional: A través de convenios interinstitucionales
con entidades publicas y privadas, tanto nacionales como
extranjeras, la Institucion fomenta la colaboracién para ampliar su
cobertura en la educacion superior.

o Compromiso Social: Esfuerzo académico y formativo, asi como
investigativo y administrativo, orientado al mejoramiento y desarrollo
social del entorno.

e Cultura de Planeacién: La Institucion avanza conforme a su Plan de
Desarrollo, alineando sus esfuerzos con ob;e'nvos estratégicos a largo
plazo.

« Desarrollo Sostenible: Se promueve la generacidon de nuevo
conocimiento, el desarrollo tecnoldgico, la apropiacion social y la
divulgacion de la ciencia, contribuyendo a la transformacién social y
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al desarrollo regional y nacional.

o Etica: Cumplimiento del deber y respeto a las normas de conducta,
guiados por una sdlida ética moral que orienta el quehacer
institucional.

» Excelencia Académica: La calidad educativa es un compromiso que
se refleja en la misidbn y visidn institucionales, destacdndose en el
impacto de los programas en su entorno.

o Extension: La Institucion mantiene una relacién continua con su
comunidad a través de actividades académicas, culturales,
institucionales y sociales, contribuyendo al desarrollo del entorno.

e Formacién Integral: Compromiso institucional con el desarrollo
humano integral de sus estudiantes, abarcando todas sus
dimensiones.

» Investigacién y Docencia: Constituyen los pilares fundamentales de la
Institucidn, y al combinarse con la extension, contribuyen al logro de
la misidén y vision institucionales.

e Innovacién: La Institucion busca el mejoramiento continuo en sus
procesos de ciencia, tecnologia e innovacion, enfocados en el
desarrollo sostenible y alineados con la visidon institucional.

+ Interdisciplinariedad: Se fomenta la colaboracidon entre diversas
disciplinas académicas, promoviendo el crecimiento y desarrollo de
actividades en los campos de la investigacion y la extension.

» Internacionalizacién: La Institucion desarrolla procesos especificos
para integrarse en contextos internacionales, buscando su
posicionamiento global y el cumplimiento de estdndares de calidad
reconocidos internacionalmente.

o liderazgo: La Institucion fomenta el trabajo en equipo con una actitud
solidaria y mentalidad exitosa, orientando a sus miembros a minimizar
la resistencia al cambio.

¢ Normatividad: EIl cumplimiento de los objetivos institucionales se
desarrolla en el marco de la normativa interna que rige la Institucion.

 Pertenencia: Fomento de la identidad y el compromiso con la mision
y vision institucionales.

o Pertinencia: Estrategias y planes institucionales alineados con las
necesidades y expectativas del entorno social y educativo.

o Solidaridad: Compromiso institucional hacia el bienestar de los demds,
compartiendo conocimientos y esfuerzos para el desarrollo humano y
social.
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Articulo Octavo. Ejes Estratégicos:

e Disefio y estructura académica: Recoge Ila arquitectura
organizacional, el gobierno institucional y la coherencia entre mision,
visidn y estructura, y las gestiones curiculares y académicas
pertinentes.

e Recursos y capacidades: Agrupa las condiciones que garantizan el
funcionamiento: talento humano, bienestar, recursos fisicos vy
financieros.

« Resultados e impacto en el entorno: Se enfoca en el impacto, la
mejora continua, la relacién con egresados y la cultura evaluativa.

« Gestién evaluativa y de autorregulacién institucional: Este eje articula
las practicas y mecanismos de seguimiento, andlisis critico,
autoevaluacién y retroalimentacion que permiten valorar la calidad
institucional desde una perspectiva interna, auténoma y responsable.
Su propdsito central es garantizar que las decisiones se fundamenten
en evidencia, y que los procesos formativos y administrativos
evolucionen de forma coherente con los propdsitos institucionales.

Articulo Noveno. Lineamientos:
« Implementacién de un sistema integrado de informacién.
Desde el disefo de mecanismos de monitoreo y actualizacion
continua de la informacién, que promueva el. acceso y su Uso
responsable, facilite la gestion y andlisis de datos, y garantice la
interoperabilidad entre plataformas institucionales y las nacionales.

« Aseguramiento de mecanismos de retroalimentacién para la mejora
continua.
Desde el establecimiento de procesos periddicos de seguimiento y
andlisis de los indicadores clave de evaluacion del desemperio
académico y administrativo con la incorporacion de herramientas
tecnolégicas para la medicion y visudlizacion de la evolucion de la
calidad, con verificacion de resultados en la revision por la direccién
para los ejercicios de rendicion de cuentas institucional.

¢ Garantizacién de la participaciéon de la comunidad académica y
grupos de interés en procesos de aseguramiento.
Desde la promocion de la integracion activa y permanente de la
comunidad académica y los grupos de interés en los procesos de
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aseguramiento de la calidad institucional, reconociendo su rol como
actores estratégicos en la construccidn colectiva de politicas,
practicas y cultura evaluativa.

e Articulacion de programas de mejoramiento con la planeacién
estratégica y presupuestal.
Desde el fortalecimiento de la vinculacion estructural entre los
programas de mejoramiento institucional y los instrumentos de
planeacién estratégica y presupuestal, garantizando que toda
iniciativa de mejora esté enmarcada dentro de la estrategia
institucional, promoviendo su coherencia, viabilidad, sostenibilidad y
orientacion hacia el aseguramiento de la calidad, con la inclusiéon de
seguimientos permanentes del impacto de las acciones ejecutadas,
asi como del andlisis sistemdtico de las inversiones en calidad
educativa mediante informes periddicos que respalden la toma de
decisiones.

o Consolidaciéon de la autoevaluacién y autorregulacién estratégica
institucional.
Desde el impulso y fortalecimiento de procesos internos que permita
a la institucion valorarse objetivamente, tomar decisiones basadas en
evidencias, gjustar los planes de accion de manera objetiva y
oportuna, desde mecanismos claves de aseguramiento de la calidad,
cumplimiento normativo y mejora continua, en coherencia con los
estdndares nacionales e internacionales de acreditacion.

Articulo Décimo. Responsables:

e Consejo Directivo y Rectoria.

e Directores de Extensiones.

e Vicerrectorias (Académica, Administrativa y Financiera, Investigacion,
Bienestar, Extensidon) o lo que haga sus veces en cada sede vy
extension.

e Comités de Autoevaluacion y Acreditacion (CAI-CAE-CAP)

e Direccion de Planeacion, Aseguramiento y Control Interno

e Coordinaciones o responsables de aseguramiento de la calidad en
las extensiones.

e lideres de los sistemas de gestion.
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Articulo Once. Mecanismos y estrategias de implementacién:
Organizados de acuerdo a los ejes estratégicos de aseguramiento de la
calidad en el SIAC:

NFQ.

0
‘Ou‘ pE

a) Disefio y estructura académica

e Consolidar el diseno curricular en coherencia con el PEl y los
estandares nacionales.

e Integrar las acciones de los planes de mejora, en la planificaciéon
institucional, desde los planes estratégicos de desarrollo y operativos
de extension en la institucidn, alineada con la proyeccion de inversion
institucional, garantizando la asignacién efectiva los recursos, para
facilitar la ejecucion de las acciones de mejora y la implementacion
de los mecanismos de evaluacion del impacto financiero y
académico de la oferta académica.

b) Recursos y capacidades

e Garantizar la disponibilidad y asignacion estratégica de recursos
humanos, fisicos y tecnolégicos, en funcidn de las necesidades
institucionales y de los objetivos del Sistema Intermo de Aseguramiento
de la Calidad, promoviendo la eficiencia y sostenibilidad de los
procesos académicos y administrativos.

e Fortalecer el uso de plataformas institucionales interoperables,
mediante la implementacion de mecanismos que permitan, por
medio de la redlizacion de seguimiento, revisiones y auditorias
periddicas, el andlisis continuo de la evolucion institucional, la
articulacién de indicadores de seguimiento que evidencien el
impacto de las acciones de mejora sobre los resultados institucionales

c) Resultados e impacto en el entorno
e Establecer mecanismos participativos (encuestas de percepcion,
resultados de las PQRS), de interaccién (didlogo, retroalimentaciéon y
definicion de politicas y estrategias de mejora) y retroalimentacion
con actores internos y externos.
e Promover el andlisis del impacto social, profesional y territorial.
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d) Evaluacién y autorregulacién institucional

e Implementar heramientas de visualizacion y sistemas de gestion de
datos y uso de la informacion, para la toma de decisiones en los
procesos de mejoramiento continuo.

e Establecer procesos sistemdaticos continuos de evaluaciéon y auditoria
definidos de acuerdo con los ciclos establecidos en los registros
calificados, la normatividad de los entes de vigilancia y control y los
criterios propios de la institucidn, que permitan establecer Ia
trazabilidad en la toma de decisiones de mejoramiento.

e Fortalecer la realizacion de procesos sistemdaticos de seguimiento,
revision y auditoria, como instrumentos que soporten la toma de
decisiones y el gjuste de estrategias institucionales.

Documentados en:

- Documento Marco del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
de Aunar. Define la estructura conceptual, los principios orientadores, las
funciones clave y el alcance institucional del sistema, el cémo el SIAC se
relaciona con la mision, vision y objetivos de la institucion.

- Politica Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacién: Establece |as
directrices especificas para los procesos de evaluacién interna (programas,
docentes, ambientes, gestion institucional). Incluye criterios, periodicidad y
metodologias de valoracién y andlisis critico.

- Manvual de Aufoevaluaciéon y Autorregulacion en Educacién Superior:
Representa grafica y metodolégicamente los componentes estructurales de
la evaluacion en el sistema (planificacion, desarrollo, evaluacién,
retroalimentacion, seguimiento). Permite entender cémo interactian los
procesos dentro del ciclo de calidad institucional, en la prestacion del
servicio de programas académicos en educacion superior.

- Manual de Avtoevaluacién y Autorregulacién en Formacién para el
trabajo: Representa grdfica y metodolégicamente los componentes
estructurales de la evaluacidon en el sistema (planificacién, desarrollo,
evaluacion, retroalimentacion, seguimiento). Permite entender cémo
interactVan los procesos dentro del ciclo de calidad institucional, en la
prestacion del servicio de programas técnicos laborales y de formacién para
el trabgjo.
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Articulo Doce. Seguimiento y Evaluacién. La presente politica contard con
mecanismos institucionales que garanticen su vigencia, pertinencia vy
actualizaciéon periddica cada 3 anos o en periodo anticipado, de acuerdo
a los cambios en la normatividad legal vigente. Estos mecanismos no
modifican los procedimientos definidos en manuales operativos, pero
permite su alineacién con los lineamientos estratégicos de la Corporacion.

e Revision Periédica: Coordinada por el Comité Institucional de
Planeacioén y/o Aseguramiento de la Calidad, con participacién de
las unidades responsables de su implementacion.

e Actualizacién documental: Se gestionard por medio del sistema
institucional de control de versiones, bagjo responsabilidad de la
Direccién de Planeacion o el darea que el manual de archivo
institucional disponga.

e Registro formal: Toda modificacion serd consignada en acta
institucional y deberd contar con validacion del Consejo Directivo o la
instancia correspondiente.

Articulo Trece. Vigencia y actualizacién. De acuerdo a las actividades de
mejoramiento institucional, se realizé la revision de la actual politica por
parte del Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad (CAl), con
participacién de las unidades responsables de su implementacion, en cada
extension o sede y rige a partir de su expedicion.

Su vigencia deroga la Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Cdlidad y del Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad, aprobadas
por acuerdo No.023 del 2022.

Articulo Catorce. La presente Politica Institucional de Aseguramiento de la
Calidad fue estudiada, revisada y aprobada por el Consejo Directivo de la
Corporacién Universitaria Auténoma de Nariio = AUNAR, en sesidn ordinaria
No. 07 del nueve (09) de octubre de 2025.
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Comuniquese, Publiquese y cOmplase.
Dado en San Juan de Pasto, a los nueve (09) dias del mes de octubre del

ano dos mil veinticinco (2025).

i
CgCIL!A ISABEL ORD
Presidente
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