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INTRODUCCION

La presente guia estd elaborada con el fin de brindarle al usuario una orientacién de
como utilizar el portal de pagos en linea. Cada opcion serd explicada de una forma
prdctica para su mejor comprension.
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1. PAGOS EN LINEA DESDE LA PAGINA PRINCIPAL AUNAR

Para acceder a pagos en linea desde la pdgina principal https://www.aunar.edu.co/
dirijase a la seccion de enlaces de interés. Ver figura 1.

Figura 1. Enlaces de interés pagina principal AUNAR

00000 3QOCOE

de formacion continua para que .erfecciones tu perfil profesional.

Admisiones ¥ | Estudiantes ™ Convocatorias

Docentes ™ ‘ Graduados

AUNAR te ofrece la siguiente oferta educativa: Cursos, Diplomades, Seminarios
Ver Oferta

= Enlaces de interés
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BIBLIOTECA AUNAR AUNAR TV CAMPUS AUNAR TECH PAGOS EN BISEL BISEL VIDEQ
STEREO VIRTUAL LINEA PSE DOCENTES ESTUDIANTES INSTITUCIONAL

Eventos

Calendario de eventos

Fuente: http://www.aunar.edu.co/

Una vez alli, de clic en la opcidon “Pagos en linea PSE”. Ver figura 2.

Figura 2. Pagos en linea PSE

£

PAGOS EN
LINEA PSE

Fuente: hitp://www.aunar.edu.co/

Antes de acceder a los pagos en lineq, se especifican una serie de recomendaciones
para sus transacciones a través de este medio. Luego de haber leido la descripcion de
clic en la opcidon “Click Pagar”. Ver figura 3.
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Figura 3. Recomendaciones PSE

La Tecnologia es el Camino hacia un Mundo sin Fronteras

00000 DA

Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio

Docentes ~ | Gradvados | Convocatorias | Extensiones ~

PAGOS EN LINEA PSE-SEDE PRINCIPAL SAN JUAN DE
PASTO

A continuacion se describen las recomendaciones para conexiones y transacciones a fravés de PSE:

* Ingresar a PSE (nicamente desde el botdn de PSE dentro del sitio donde se adquirio el servicio o producto
* Acceder siempre por conexiones segura con €l candado verde en |z barra de direcciones web con certificado HTTPS
* No acceder ni suministrar datos personales o bancarios en sitios web cuyo enlace haya llegado por correo electronico, mensaje de texto o0 mensaje
de WhatsApp de remitentes no esperados
* No suministrar datos personales o bancarios a través de llamadas telefonicas.
* Generar contrasefias robustas para sus servicios informaticos, incluyendo caracteres especiales, nimeros y combinaciones de maytlsculas y
mindsculas. Preferiblemente no usar fechas de cumpleafios, aniversarios, palabras comunes o nombres.
* No reutilizar contrasefias de los servicios de Internet y cambiar las mismas constantemente
* Usar y mantener actualizado el antivirus en los dispositivos, como también el sistema operativo de |0s mismos.
* No realizar transacciones o ingresar las credenciales de los servicios informaticos mientras esté conectado a redes inalambricas plblicas

CLICK
PAGAR

Fuente: https://www.aunar.edu.co/pagos/

Al dar clic en esta opcidn, lo llevard al portal de pagos de PSE. Ingrese los datos
solicitados en el formulario. Ver figura 4.

Cedula estudiante o NIT empresa

Programa: Ingrese nombre completo del programa
Modalidad distancia o presencial

Descripcion del pago: Describa de que redlizara el pago
Semestre: Ingrese el nUmero o lefra del semestre a cursar
Valor total del pago: Digite el valor sin puntos ni comas
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Figura 4. Portal pagos PSE

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE
NARINO SEDE PASTO

iniche =
- & INFORMACION DE PAGO
4 1= PoRTAL DF PAGOS-BANCD
*Cédula del |-591224?52-9 @
B RECOMENDACTONES L Estudiante o NIT | ] (”'
de |z Empresz
gue Pags :
*Programa i | INGENIERIA INFORMATICA I @
Barico *Distancia o ! DISTANCIA i (7
@mm Presencial : | | -
*Descripcion del | PAGO MATRICULA I 7
fhme Pago a Realizar+ | |
fasa Yl
*Semestre : | 5 | 7
e *Valor Total del Pago ¢ : : 7y
*Nombre del [ EcS I 8
) St s Estudiante o L Eat |
Empresa !
i [ e =
*Email 1 & gmail.com| | &
:'.'\r._r] L L 1
I

Fuente: https://www.psepagos.co/PSEHostingUl

Con los anteriores datos el sistema de pagos le permitird continuar con el proceso.
Verifique la informacion diligenciada en la primera seccion. Ver figura 5.
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Figura 5. Verificar informacion

Cédula del Estudiante o NIT de la
Empresa gue Paga:

891224762-9

Frograma: INGENIERIA INFORMATICA

Distancia o Presencial: DISTANCIA

Descripcion del Pago a Realizar: PAGO MATRICULA

Semestre: &

Valor Total del Pago:

Mombre del Estudiante o Empresa:

@gmail.com

Fuente: https://registro.pse.com.co/PSEUserRegister/
Mds abajo, seleccione el tipo de cliente y banco de pago. Ver figura 6.

Figura 6.Tipo cliente y banco

¥ Esta transaccion eska sujeta a verificacian

Persona Y

Persona

| Empresa

A continuacion seleccions su banco
ANCAMIA 5.A.

BANCO AGRARIO

BANCO AV VILLAS

BANCO BBVA COLOMBIA 5.A.
ANCO CAJA SOCIAL

T ARG R A 0 AT AN fas S i FhF s R T Al

-

Fuente: https://registro.pse.com.co/PSEUserRegister/

En el siguiente paso, ingrese su correo electrénico registrado en PSE y luego de clic en
la opcion “banco”.Ver figura 7.

Inicie sesidon con las credenciales de su banco vy redlice el pago respectivo. Al finalizar
visualizard un resumen de su transaccion. Ver figura 11.
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Figura 7. Correo electronico registrado

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

(B)
N

Persona natural Persona juridica

[ Soy unusuario registrado ] {'I' Quiero registrarme ahora

[ ( sgmail.com 1 J

==

Fuente: https://registro.pse.com.co/PSEUserRegister/

Si no tiene correo electronico registrado en PSE, de clic en la opcion “Quiero
registrarme ahora”.

Diligencie el formulario, acepta los términos de privacidad y de clic en la opciéon
“Seguir con el pago”. Ver figura 8.
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Figura 8. Registro PSE

Persona natural Persona juridica

| diligenciar el formulario dale clic al botén "Registrar” v listo, podras empezar a realizar tus pagos con F
v disfrutar sus beneficios.

Tipo de identificacion Mamero de identificacién

Ceduls d= ciudadania |: :I

Mombre y zpellido

(Prust )

Miumero de celular Direccian

( ) )
E-mail Confirmar e-mail

|: Bgmail.com ] [ Sgmail.com ]
Fregunta de seguridad

[ #Cusl es &l nombre de su abusko o su shuela? "’j ( J

Cuiero mantenarme al diz con las novedzdes de PSE.

[ B Aceptovoluntariamente los términos, condiciones y el aviso de Politica de Privacidad de ACH Colombia 5.4 Wer mis ]

Regresar Seguir con of Pego

Fuente: https://registro.pse.com.co/PSEUserRegister/

Confirme el enlace que le fue enviado a su email. Ver Figura 9.
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Figura 9. Confirmacion correo

Te has registrado de forma satisfacioria y hemos
enviado un comeo elecirénico de confirmacion.

Aceptar

Fuente: https://registro.pse.com.co/PSEUserRegister/

Una vez haya confirmado su cuenta, ingresara a su portal del banco el cual le pedird
que inicie sesidn con sus credenciales de acceso. Ver figura 10.

Figura 10. Inicio sesidon banco

& Banco AV Villas

Ingreso a transacciones - Pagos de Servicios Electronicos

ngresa tus datos para realizar pagos por Internet.

Campos obligatorios™

SELECCIONETIPO = i L
DE DOCUMENTQ:= | Cédula de Ciudadania . 4

NUMERO DE
DOCUMENTO: -

CONTRASENA: =

| VOLVER AL COMERCIO ‘ INGRESAR

Fuente: https://www.psepagos.co/PSEHostingUl

Una vez que haya iniciado sesion, continuard con los pasos para realizar su pago. Al

finalizar, visualizard en pantalla un resumen de su transaccion junto con la opcién para
imprimir. Ver figura 11.




Cdédigo: MA-MI-DA-SE-00X

PROCESO DESARROLLO ACADEMICO Fecha01-08-18

Version: 01

MANUAL DE USUARIO PARA PAGOS EN LINEA

Pdgina:Pagina 11 de 19

Figura 11. Resumen transaccion

e
a
617706481

Tipo de usuario: Persona

Estado
Transaccion:

Transaccidn Rechazada
Conceplo: PAGO MATRICULA

Ciclo Transaccidn:

Banco: BANCO AV VILLAS

=}
=1
T

Céd. de servicio:

Total:

=1 = =

Total Iva:

* Esta transaccicn esta sujsta a verificacion

Fuente: https://www.psepagos.co/PSEHostingUl
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2. PAGOS EN LINEA DESDE BISEL ESTUDIANTES

Para readlizar sus pagos desde el sistema bisel estudiantes, dirjase @
https://estudiantes.aunar.edu.co/ o) desde la pagina principal
https://www.aunar.edu.co/ Ver figura 12 y 13.

Figura 12. Ingreso bisel estudiantes
— i & aunaredu.co

12 Aplicaciones

-

Corporacion Universitaria Autenoma

Admisiones = | Estudianies = | Docentes = | Graduados | Convocatorias | E

Bisel Estudianies

Campus Virfual

Fuente:https://www.aunar.edu.co/

Figura 13. Inicio de sesion bisel estudiantes

Bisel Estudiantes

Qlvidé mi Contrasefia

Fuente: http://estudiantes.aunar.edu.co/
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https://www.aunar.edu.co/
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Al ingresar, busque la secciéon denominada como “Servicio pago” y luego de clic en la
opcion “Botdn PSE”. Ver figura 14.

Figura 14. Seccidn servicio pago

Formatos de Pago~

Botén PSE 4

Documentos Institucionales -
Fuente: http://estudiantes.aunar.edu.co/

Antes de acceder a los pagos en lineq, se especifican una serie de recomendaciones
para sus transacciones. Luego de haber leido la descripcidn de clic en la opcién
“Pagar”. Ver figura 15.

Figura 15. Opcién pago en linea

Inicio Servicios Electronicos - PSE pag

Bibliotzcas En Linea~- : ¢
A continuacion se describen las recomendaciones para conexiones y fransacciones a fraves de PSE:

Enlaces ~ « Ingresar a PSE Unicamente desde el boton de PSE denfro del sitio donde se adquind el servicio o producto.
« Verificar que |a direccion del sitio web con el boton a PSE sea comecta, iniciando por; hitps /festudiantes. aunar edu co
Formatos de Pago- « Acceder siempre por conexiones sequra con el candado verde en la barra de direcciones web con certificado HTTPS.

« Mo acceder ni suministrar datos personales o bancarios en sifios web cuyo enlace haya llegado por comren electronico,
mensaje de texio o mensaje de VWhalsApp de remitentes no esperados.

« Mo suministrar dafos personales o bancarios a fravés de llamadas telefonicas.

« Generar confrasefias robustas para sus servicios informaticos, incluyendo caracteres especiales, nimeros y
combinaciones de mayisculas y mintsculas. Preferiblemants no usar fechas de cumpleafios, aniversarios, palabras
COMUNES O NOmMbres.

Consultas Académicas~

i Aty ! o - - o - .
Documentos Institucionales - « Mo reutilizar contrasefias de los senvicies de Intemet v cambiar las mismas constantements
= Usary mantener actualizado el antiviruzs en loz dispositives, como también el sistema operativo de los mismos.
VWifi - « Mo realizar ransacciones o ingresar las credenciales de los servicios informaticos mientras esté coneciado a redes

inalambricas plblicas
Seguridad ~

Cerrar Sesion

BOTON PSE PARA SEDE PRINCIPAL SAN JUAN DE PASTO

PSE es el boton de Pagos Seguros en Linea, con este medio, puedes hacer el pago de tu obligacion i
financiera con la Aunar; simplemente al seleccionar pagar, ingresas a tu cuenta virtual bancaria y desde alli,
realizas el pago

{ Pagar |

Fuente: http://estudiantes.aunar.edu.co/

Al dar clic en esta opcién, lo llevard al portal de pagos de PSE. Ingrese los datos
solicitados en el formulario. Ver figura 16.
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Cedula estudiante o NIT empresa

Programa: Ingrese nombre completo del programa
Modalidad distancia o presencial

Descripcion del pago: Describa de que redlizara el pago
Semestre: Ingrese el nUmero o lefra del semestre a cursar
Valor total del pago: Digite el valor sin puntos ni comas

Figura 16. Portal pagos PSE

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE
NARINO SEDE PASTO

imicie =
iy & INFORMACION DE PAGO
# 1= e v
«Cédula del i B91724762-9 1 (&
B rECcoMENDAC S fi Estudiante o NIT [ L_ J_ B
de |z Empresa
gue Pags
*Programa : | INGENIERIA INFORMATICA @
Barco *Distanciz o [ DISTANCIA . fa
g"‘rm Presencial : | 1 b
*Descripeion del PAGO MATRICULA | @
= @ Pago a Realizar: L 1
“Semestre | 5 [ @
._(:_ “Valor Total del Pago : | @
*Nombre del | ECE | 7]
B o e Estudiante o |
Empresa !
“Email 1 | 3@ gmail.com| | &
:'.'\r.r: L A
Sl

Fuente: https://www.psepagos.co/PSEHostingUl

Con los anteriores datos el sistema de pagos le permitird continuar con el proceso.
Verifique la informacidn diligenciada en la primera seccidn. Ver figura 17.
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Figura 17. Verificar informacién

Cédula del Estudiante o NIT de la
Empresa gue Paga:

891224762-9

Frograma: INGENIERIA INFORMATICA

Distancia o Presencial: DISTANCIA

Descripcion del Pago a Realizar: PAGO MATRICULA

Semestre: &

Valor Total del Pago:

Mombre del Estudiante o Empresa:

@gmail.com

Fuente: https://registro.pse.com.co/PSEUserRegister/
Mds abajo, seleccione el tipo de cliente y banco de pago. Ver figura 18.

Figura 18.Tipo cliente y banco

¥ Esta transaccion eska sujeta a verificacian

Persona Y

Persona

| Empresa

A continuacion seleccions su banco
ANCAMIA 5.A.

BANCO AGRARIO

BANCO AV VILLAS

BANCO BBVA COLOMBIA 5.A.
ANCO CAJA SOCIAL

T ARG R A 0 AT AN fas S i FhF s R T Al

-

Fuente: https://registro.pse.com.co/PSEUserRegister/

En el siguiente paso, ingrese su correo electrénico registrado en PSE y luego de clic en
la opcion “banco”.Ver figura 19.

Inicie sesidon con las credenciales de su banco vy redlice el pago respectivo. Al finalizar
visualizard un resumen de su transaccion. Ver figura 23.
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Figura 19. Correo electrénico registrado |

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

(B)
N

Persona natural Persona juridica

[ Soy unusuario registrado ] {'I' Quiero registrarme ahora

[ ( sgmail.com 1 J

==

Fuente: https://registro.pse.com.co/PSEUserRegister/

Si no tiene correo electronico registrado en PSE, de clic en la opcion “Quiero
registrarme ahora”.

Diligencie el formulario, acepta los términos de privacidad y de clic en la opciéon
“Seguir con el pago”. Ver figura 20.
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Figura 20. Registro PSE

Persona natural Persona juridica

| diligenciar el formulario dale clic al botén "Registrar” v listo, podras empezar a realizar tus pagos con F
v disfrutar sus beneficios.

Tipo de identificacion Mamero de identificacién

Ceduls d= ciudadania |: :I

Mombre y zpellido

(Prust )

Miumero de celular Direccian

( ) )
E-mail Confirmar e-mail

|: Bgmail.com ] [ Sgmail.com ]
Fregunta de seguridad

[ #Cusl es &l nombre de su abusko o su shuela? "’j ( J

Cuiero mantenarme al diz con las novedzdes de PSE.

[ B Aceptovoluntariamente los términos, condiciones y el aviso de Politica de Privacidad de ACH Colombia 5.4 Wer mis ]

Regresar Seguir con of Pego

Fuente: https://registro.pse.com.co/PSEUserRegister/

Confirme el enlace que le fue enviado a su email. Ver Figura 21.
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Figura 21. Confirmacién correo

Te has registrado de forma satisfacioria y hemos
enviado un comeo elecirénico de confirmacion.

Aceptar

Fuente: https://registro.pse.com.co/PSEUserRegister/

Una vez haya confirmado su cuenta, ingresara a su portal del banco el cual le pedird
que inicie sesidn con sus credenciales de acceso. Ver figura 22.

Figura 22. Inicio sesion banco

& Banco AV Villas

Ingreso a transacciones - Pagos de Servicios Electronicos

ngresa tus datos para realizar pagos por Internet.

Campos obligatorios™

SELECCIONETIPO = i L
DE DOCUMENTQ:= | Cédula de Ciudadania . 4

NUMERO DE
DOCUMENTO: -

CONTRASENA: =

| VOLVER AL COMERCIO ‘ INGRESAR

Fuente: https://www.psepagos.co/PSEHostingUl

Una vez que haya iniciado sesion, continuard con los pasos para realizar su pago. Al

finalizar, visualizard en pantalla un resumen de su transaccion junto con la opcién para
imprimir. Ver figura 23.
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Figura 23. Resumen transaccion

e
a
617706481

Tipo de usuario: Persona

Estado
Transaccion:

Transaccidn Rechazada
Conceplo: PAGO MATRICULA

Ciclo Transaccidn:

Banco: BANCO AV VILLAS

=}
=1
T

Céd. de servicio:

Total:

=1 = =

Total Iva:

* Esta transaccicn esta sujsta a verificacion

Fuente: https://www.psepagos.co/PSEHostingUl




