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Introduccion

La Universidad ya cuenta con el disefio de un sistema de acreditaciéon y un modelo de autoevaluacién con
fines de alta calidad. El presente documento da cuenta de la planeacién operativa que va a desarrollar el
sistema para el logro de la acreditacidon de programas e institucional en un horizonte de tiempo determinado.
Este documento forma parte también del cumplimiento de los productos de la Fase Ill del convenio Nro. 713,
“Fomento a la Acreditacidn Institucional” celebrado entre la Corporacién Universitaria Autdnoma de Narifio y

el Ministerio de Educacion Nacional.

Consideraciones metodoldgicas

El convenio Nro. 713, “Fomento a la Acreditacién Institucional” en su fase final o Fase Ill requiere una serie de

productos entre los que se mencionan dos planes de accién:

1. El plan de accién y cronograma a seguir para los afios 2014-2015 de la implementacion del sistema de
acreditacion y modelo de autoevaluacidon desarrollados en el proyecto para la institucién no
acreditada.

2. El plan de accién y cronograma a seguir para los aflos 2014-2020 que contemple las acciones a
desarrollar de un proceso de autoevaluacién con el objetivo de presentar al CNA el informe de
autoevaluacion con el fin de obtener la acreditacién de programas o institucional segun sea el caso. Y
compromiso en el tiempo por parte de la IES no acreditada con respecto a obtener la acreditacion de
programas e institucional.

Una de las premisas basicas, como oportunidad de mejora, de la que partid la Universidad al tomar la decisién
de alcanzar la acreditacidon de alta calidad, fue hacer de la planeacion estratégica el eje fundamental del
direccionamiento de la institucion. Un Unico plan de Desarrollo 2013-2023 con sus respectivos planes de
acciéon anual, que contemple todas las situaciones de cambio y mejora necesarias para el fortalecimiento

institucional. Ello incluye por supuesto el desarrollo del sistema de acreditacion con fines de alta calidad y por

ende los ejercicios de autoevaluacién que son parte integral del mismo.

Desde que se inicié la construccidon del Plan de Desarrollo Institucional actual, uno de los énfasis prioritarios
frente a la acreditaciéon en alta calidad era lograr integrar el desarrollo de los lineamientos del Consejo

Nacional de Acreditacién - CNA en un Unico ejercicio de planeacién institucional con un Unico sistema



integrado de mejoramiento continuo (SIMCO). Asi se disefid el sistema de acreditacion y el modelo de

autoevaluacion.

El Horizonte estratégico para los préximos 10 afios (2013-2023) contempla desarrollos en cada una de las

areas que a continuacién se esquematizan en la Figura No.1.

Figura No.1: Horizonte Estratégico AUNAR
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Se han definido cuatro pilares de desarrollo estratégico: Modernizar la Institucion, lograr la Excelencia

académicay la innovacién constante, fortalecer la Articulacion de la Universidad con su entorno y potenciar el
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Relacionamiento externo internacional. Para cada pilar se desarrollaron dimensiones especificas de trabajo y

para cada una de estos campos concretos de accién. Ahora bien, frente a los requerimientos del Convenio,

nos interesa en este documento describir los compromisos institucionales frente al desarrollo del sistema de

acreditacion y el modelo de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad.

El conjunto de estrategias y acciones necesarias para lograr la acreditacién en alta calidad de programas e

institucional estd operacionalizado en el pilar estratégico denominado “Modernizacién Institucional”, que

trabajamos de forma paralela a la construccion del Sistema de acreditacién y al Modelo de autoevaluacion.En

la figura No.2 se muestra el drbol de objetivos ya consolidado de ese primer pilar estratégico y se sefiala el

objetivo que direcciona el logro hacia la acreditacion en alta calidad.

Figura 2: Desarrollo operacional del Pilar estratégico “Modernizacion Institucional”
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Como lo indica la flecha en la figura anterior, el logro de la acreditacion con fines de alta calidad es un objetivo
de desarrollo estratégico del Plan de Desarrollo Institucional 2013-2023. De acuerdo a la metodologia
del marco légico, la operacionalizacion de ese logro en términos de resultados esperados, actividades,
responsables, indicadores y cronograma, representaria la ruta de la universidad afio por afio, en la vigencia del
Plan de Desarrollo, hacia la acreditacidn de alta calidad. Es esa ruta la que nos interesa hacer visible en este
documento, entendiendo que el camino hacia la alta calidad esta presente en todos los cambios necesarios en
cada uno de los pilares estratégicos contemplados, que todavia se encuentran en discusidn al interior de la

Universidad.

Una vez se alcanzé la claridad en la conceptualizacién del sistema de acreditacion y se evidenciaron las
necesidades de cambio institucional requeridas, profundizamos en la planificacién del objetivo propuesto en el
Plan de Desarrollo de lograr la alta calidad y se fijaron los compromisos institucionales. Este desarrollo se

presenta a continuacion.

La Hoja de Ruta hacia la Acreditacion de Alta Calidad 2013-2023

Lograr acreditar la Universidad en alta calidad de acuerdo a los lineamientos hoy vigentes del Consejo Nacional
de Acreditacion implica el fortalecimiento global de la institucidn. La evidencia de ello estd muy bien reflejada
en el gran volumen de variables que representan la propuesta de indicadores del CNA, asi como los requisitos
y las condiciones iniciales estipuladas. Se trata de un sistema complejo de dependencias e interrelaciones de
las distintas areas de la organizacién y de sus estructuras. Un esfuerzo y compromiso que la Universidad

asume con decision y que traduce y resume en cuatro grandes pilares estratégicos de su Plan de Desarrollo.

Como ya se menciond en los distintos documentos trabajados durante el convenio, fue afortunada la
coincidencia temporal entre la formulacidon del nuevo Plan De Desarrollo y la decisidon de la Universidad de
participar en el Convenio de Fomento a la acreditacion impulsado por el MEN. Una excelente oportunidad que
se aprovechd para planificar globalmente el fortalecimiento institucional hacia la alta calidad.Es asi como el
Plan de Desarrollo 2013-2023 ha buscado incluir en sus intenciones de transformacién todas aquellas variables
vitales de fortalecimiento, utilizando para las reflexiones a manera de referencia, la lista de indicadores del
CNA.En su conjunto este Plan de Desarrollo Institucional estd orientado hacia la alta calidad. Es asi como cada
objetivo, cada resultado esperado en cada uno de los cuatro pilares estratégicos formulados aporta al logro de

la acreditacion de alta calidad.



El Horizonte Estratégico hacia la Alta Calidad

En las teorias de la administracion moderna se encuentran multiples interpretaciones del término estrategia.
Entendemos “Lo estratégico” en la gestidon de una organizacion como la forma inteligente, una vez trazados
los propdsitos o fines superiores, de seleccionar y priorizar losmedios para alcanzar esos fines. Es el conjunto
de medios u objetivos que coherentemente conforman un sistema légico que debe asegurar el camino hacia el
logro propuesto, en este caso, alcanzaracreditar los programas y la institucion en alta calidad.Son cuatro

objetivos especificos que se proponen y en sintesis apuntan a:

e Fortalecer y consolidar el Direccionamiento estratégico de la entidad, proceso en el que esta inmerso
el Sistema de acreditacidn y el modelo de autoevaluacién

e Avanzar en las dreas prioritarias de acuerdo a los requisitos y condiciones iniciales planteadas por el
CNA, es decir, desarrollo del talento humano, Investigacion e infraestructura y equipamiento de
programas e institucional, bienestar universitario, etc.

e Ganar competencia y solidez en ciclos de autoevaluacién y mejoramiento, tanto de programas como
institucional

e Para finalmente iniciar el proceso formal de inscripcidon ante el CNA y buscar la acreditacion de alta
calidad

Del plan de Desarrollo 2013-2023 operacionalizamos el objetivo:

La Universidad logra acreditar sus
programas y la institucion en alta

Calidad
|

| 1
Fortalecer el Fortalecer areas Alcanzar madurez La Universidad logra
Macroproceso de estratégipas parar el N insjcitucional hacia la alta e erETEE UG
direccionamiento cumplimiento de requisitos calidad con ciclos d ditacid

: ' Y y condiciones iniciales continuos de procesos de acreditacion

mejoramiento continuo seguin lineamientos del autoevaluacion y con fines de alta calidad
de la Institucion CNA mejoramiento ante el CNA

Para el desarrollo operativo de estos objetivos especificos se presentan tres matrices:



Una matriz operativa para cada objetivo especifico que detalla, resultados esperados y actividades
requeridas

Una matriz que desarrolla el conjunto de indicadores para objetivos especificos y para resultados
esperados

Una matriz que compila el cronograma por indicadores (compromisos institucionales)



Matriz de Objetivos Especificos, Resultados Esperados y Principales Actividades

Objetivo General:

La Universidad logra acreditar sus programas y la Institucion en alta calidad

Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Principales Actividades

1. Fortalecer el Macroproceso

de

direccionamiento

Yy

mejoramiento continuo de la
Institucion

1.1 La Planeacidn Estratégica de la entidad se
articula al proceso de acreditacién de alta
calidad

Revisar estandarizacion conceptual sobre el proceso de
acreditacion con el nivel directivo, académico y administrativo
Recopilar y analizar toda la informacion disponible para su
actualizacién sobre diagndsticos, planes y evaluaciones
realizadas

Implementar método de planificacidn estratégica, capacitar
equipo de trabajo

Finalizar el proceso de planeacion de la AUNAR integrando el
proceso de acreditacion Institucional

1.2 La Universidad cuenta con un departamento
de planeacién sélidamente estructurado que
responde al proceso de acreditacién con
fines de alta calidad

Revisar y ajustar los procesos y procedimientos de la oficina de
planeacion de cara al sistema de acreditacién y al modelo de
autoevaluacioén definidos

Determinar necesidades de talento humano acordes con los
procesos levantados

Restructurar el equipo de trabajo, distribuyendo funciones y
responsabilidades

Formalizar los ajustes en las instancias directivas pertinentes y
modificar el organigrama si se requiere

1.3 El Sistema de acreditacion con fines de alta
calidad se encuentra en plena capacidad de
funcionamiento

Realizar la formalizacién del nuevo mapa de procesos de la
institucidn

Desarrollar y formalizar un marco normativo interno para el
sistema de acreditacién y el modelo de autoevaluacién
Identificar y nombrar los equipos de trabajo para todas las
estructuras del sistema de acreditacion y el modelo de
autoevaluacién

Realizar la institucionalizacién de las estructuras del sistema de
acreditacion y de modelo de autoevaluacion

Revisar y ajustar las herramientas e instrumentos para el




proceso de acreditacidn y desarrollo del modelo de
autoevaluacion

Implementar un nuevo ciclo de capacitacién del
funcionamiento del sistema de acreditacion y del modelo de
autoevaluacion

1.4 El equipo SIMCO ha revisado y ajustado
procesos y procedimientos en todas las
dependencias de la organizacion

Definir metodologia e instrumentos para el andlisis de
procesos

Conformar equipos de trabajo

Realizar capacitacidn equipos de trabajo

Analizar y ajustar procesos y procedimientos

Elaborar manuales y revisar funciones

Revisar y ajustar el PEl y los PEP

Revisar Organigrama y hacer ajustes pertinentes

1.5 La universidad dispone de un sistema de
informacién que técnica y tecnoldégicamente
responde a las necesidades de procesos de
autoevaluacién con fines de alta calidad

Revisar y analizar el conjunto de procesos y procedimientos de
la entidad identificando entradas y salidas de informacién
estratégica

Revisar el conjunto de variables descritas en la propuesta de
indicadores del CNA

Elaborar un inventario global identificando los requerimientos
de informacién estratégica fuentes y formas de
almacenamiento

Revisar y ajustar el sistema de obtencién y registro de la
informacion estratégica

Revisar y ajustar la propuesta tecnoldgica del sistema de
informacién existente

Implementar el nuevo sistema de informacién

1.6 La AUNAR cuenta con un sistema de
comunicacion interna y externa eficiente

Revisar las necesidades de comunicacion actuales de la
institucidn frente a al sistema de acreditacion

Definir las necesidades de talento humano y revisar equipo de
trabajo

Hacer un inventario de mecanismos y medios de comunicacién
interna y externa y proponer ajustes




Elaborar un plan de comunicaciones interna y externa
Implementar el Plan

Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Principales Actividades

2. Fortalecer areas estratégicas
para el cumplimiento de
requisitos y condiciones
iniciales segun lineamientos del
CNA

2.1 Se han fortalecido las capacidades del
talento humano administrativo y académico

Revisar y ajustar procesos, procedimientos y mecanismos para
evaluaciéon de desempefio del talento humano administrativo y
académico

Realizar nuevo estudio de perfiles, cargas de trabajoy
desempefios frente al ajuste de procesosy procedimientos
elaborado

Revisar y ajustar el proceso de contratacion, la vinculacién en
las diferentes modalidades y el sistema de ascensos e
incentivos

Analizar las necesidades de formacién y educacién continua
del talento humano administrativo y académico

Disefar alternativas para elevar el nivel académico del talento
humano administrativo y profesoral

Elaborar una estrategia reestructuracion del talento humano
Ejecutar la estrategia de reorganizacion del talento humano

2.2 La infraestructura y el equipamiento de

programas e

institucional cumple las

condiciones para la acreditacion de alta

calidad

Validar y ajustar el dltimo diagndstico realizado para areas
como Redes y Sistemas, Herramientas y Entornos Virtuales,
Muebleria, Sistema Eléctrico, area de Laboratorios y Espacios
Institucionales y obra civil

Identificar costos y estimar volumen de inversién

Disefiar una estrategia financiera de corto y mediano plazo
para el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento
Revisar y ajustar el sistema de supervision y mantenimiento
de la infraestructuray del equipamiento en general, en
términos de funciones, responsabilidades y metodologia
Elaborar un sistema de indicadores para el monitoreo de la
infraestructura y el equipamiento a incluir en el sistema de
informacioén
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Ejecutar el plan de inversiones para mejorar la infraestructura
y el equipamiento general de la Universidad

2.3 La Universidad ha fortalecido su
departamento de Investigacion y su
produccion de conocimiento innovativo

Debatir y elaborar propuesta sobre la politica de investigacién
de la Universidad

Examinar la agenda de investigacion actual y realizar ajustes
Revisar y ajustar los procesos y procedimientos actuales del
Centro de Investigacion (formativos, aprobacién proyectos,
asesorias, consultorias, seguimiento, convocatorias,etc.)
Analizar su estructuray realizar ajustes en términos de talento
humano, funciones y responsabilidades

Disefiar e implementar un sistema de indicadores,de
informacién y de comunicacion para la investigacion y
produccién de conocimiento innovador

Formular y ejecutar estrategias de promocién de la culturay la
formacidn investigativa

Elaborar e implementar una estrategia financiera para el
fomento de la investigacién en la universidad

2.4 La Universidad ha potenciado su politica de
bienestar estudiantil y atencion a egresados

Estudiar y complementar la politica de bienestar estudiantil y
de egresados de la Universidad

Realizar un analisis sobre los procesos y procedimientos
actuales del departamento de bienestar social de la
Universidad

Revisar y ajustar las politicas de incentivos como becas,
descuentos, financiacion, estimulos, estrategias de retencion
estudiantil, etc.

Elaborar un sistema de indicadores de evaluacion de impacto
de las politicas de bienestar estudiantil

Elaborar e implementar nuevas estrategias de acercamientoy
trabajo conjunto con egresados

2.5 El departamento de inglés se ha
consolidado, avanza el bilingliismo y se
estrechan vinculos internacionales

Difundir la politica y propuesta de la promocidn del inglés a
toda la comunidad universitaria
Realizar balance de necesidades y prioridades para la
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terminacion de obras de infraestructura y equipamiento del
departamento de inglés

Realizar el levantamiento de procesosy procedimientos del
departamento de ingles

Revisar su estructura y hacer ajustes en términos de perfiles,
funciones y responsabilidades

Identificar aliados estratégicos y elaborar un portafolio de
servicios de intercambio y cooperacion con entidades
internacionales

Establecer nuevos convenios de cooperacién mutua con
instituciones extranjeras

Revisar y ajustar las necesidades presupuestarias del
departamento de inglés

Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Principales Actividades

3. Alcanzar madurez
institucional hacia la alta
calidad con ciclos continuos de
autoevaluacién y mejoramiento

3.1 La comunidad Universitaria ha acumulado
buen conocimiento y expertisimo en
materia de calidad en la Educacién Superior
y sistema de acreditacion con fines de alta
calidad

Elaborar material didactico y de difusion sobre la calidad de la
educacion superior en Colombia y el sistema de acreditacion y
modelo de autoevaluacién de la AUNAR

Identificar y definir poblaciones objetivo del entrenamiento
Disefiar e implementar una estrategia de capacitacion sobre
los procesos y procedimientos de la Universidad para alcanzar
la acreditacion en alta calidad de acuerdo a poblaciones
objetivo de la comunidad universitaria

Realizar foros e intercambios de expertos sobre el tema de la
acreditacion en alta calidad en Colombia

Disefar e implementar métodos para evaluar el conocimiento
y expertisimo adquirido en el tema

Realizar reforzamientos de acuerdo a las evaluaciones llevadas
acabo

3.2 La Universidad cuenta con las condiciones
idoneas en materia de informacion, método,
instrumentos y soporte técnico para el
proceso de autoevaluacion acordes al

Definir momento, necesidades y condiciones del objeto de
autoevaluacioén (programa e institucion)

Revisar y actualizar directrices del CNA, identificar informacién
estratégica (evidencias),con inventario de fuentes y registros,
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4. La Universidad logra iniciar
formalmente sus procesos de
acreditacion con fines de alta
calidad ante el CNA

sistema de acreditacién y al modelo de
autoevaluacion disefiado

evaluar nuevas necesidades de informacién (encuestas,
estudios)

Revisar, ajustar y validar método e instrumentos para la
autoevaluacién

Convocar las estructuras del sistema de acreditacién y elaborar
planes de trabajo con su respectivo cronograma

Convocar equipo de comunicaciones y asignar tareas

Difundir el proceso a toda la comunidad Universitaria

3.3 La Universidad realiza autoevaluaciones Realizar nuevo refrescamiento sobre la politica definida por el
conforme a lineamientos del CNAy a las sistema de acreditacién para la alta calidad con los comités de
directrices de su sistema de acreditacién y autoevaluacion
modelo de autoevaluacion Analizar la matriz de variables para estandarizar conceptos y

significados frente a factores, caracteristicas, aspectos e
indicadores

Realizar la ponderacion de acuerdo a los lineamientos del
sistema de acreditacidon hasta lograr el consenso debidamente
sistematizado

Realizar la emisién de juicios segln procesos y procedimientos
del sistema de acreditacidn hasta el consenso final

Elaborar informe preliminar

3.4 Los planes de mejoramiento de las Identificar y sistematizar oportunidades de mejora
autoevaluaciones realizadas son un Revisar y ajustar los planes de accion y el Plan de Desarrollo de
instrumento de mejora continua que la entidad a partir de las oportunidades de mejoramiento
alimentan los ajustes a la planeacion Elaborar y tramitar el informe final segun directrices del
estratégica de la entidad sistema de acreditacién y modelo de autoevaluacién de la

Universidad
Difundir los resultados a través del plan de comunicaciones
previamente disefiado

4.1 La Universidad cuenta con la madurez Revisar y evaluar la informacidn acumulada de las

institucional para entrar en el proceso
formal de acreditacion con fines de alta
calidad ante el CNA

autoevaluaciones y de la ejecucion de los planes de
mejoramiento existentes frente al cumplimiento de requisitos
y condiciones iniciales estipuladas por el CNA
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e Realizar ajustes de ser pertinentes

e Informar ala comunidad universitaria el inicio del proceso
formal de acreditacion

e Elaborar calendario para inscripcién ante el CNA e inicio de las
fases del proceso formal de acreditacion

4.2 La AUNAR se inscribe ante el CNA e inicia las
Fases del proceso de acreditacion de
Programas e institucional

e Realizar lainscripcion para la apreciacién de requisitos y
condiciones iniciales ante el CNA
e Adelantar la Fase preparatoria o de alistamiento segun sistema

Matriz de Indicadores de Objetivos y Resultados Esperados

Objetivo General:

La Universidad logra acreditar
sus programas y la Institucion en
alta calidad

Indicador: A diciembre de 2020 la AUNAR cuent
resolucion Ministerial.
FV: Resolucion Ministerial

autoevaluacion de la Universidad

a eon M aodeditaciSitardeiRatienal y de programas en alta calidad por

e Realizar seguimiento al concepto de Pares y al concepto del
CNA

e Hacer seguimiento. en caso positivo. del reconocimiento del

Objetivos Especificos

Resultados esperados

Indicadores de Resultado

1. Fortalecer el macro-proceso
de direccionamiento y
mejoramiento continuo de la
Institucién

Indicador de Objetivo:

A noviembre del 2015 el
departamento de planeacién
cumple exitosamente todas sus
actividades de acuerdo a los
procesos y procedimientos
establecidos

1.1 La Planeacidn Estratégica de la entidad se
articula al proceso de acreditacién de alta
calidad

A marzo de 2014, el Plan de Desarrollo 2013-2023 integra
coherentemente en su matriz operativa el desarrollo del sistema
de acreditacién y el modelo de autoevaluacion de acuerdo a la
metodologia de marco légico

FV: Documento del Plan de desarrollo 2013-2023

1.2 La Universidad cuenta con un departamento
de planeacién sélidamente estructurado que
responde al proceso de acreditacién con
fines de alta calidad

En marzo de 2014 el departamento de Planeacidn tiene sus
procesos y procedimientos levantados, una estructura de talento
humano acorde a los procesos y en el Organigrama esta
jerarquizado dentro del proceso de direccionamiento estratégico
de la organizacion

FV:Acuerdo del Consejo Directivo, Manuales de procesos y
procedimientos,asignacion de cargos oficina de talento humano

1.3 El Sistema de acreditacion con fines de alta
calidad se encuentra en plena capacidad de

A julio del 2015 el procedimiento para desarrollar el sistema de
acreditacion y el modelo de autoevaluacidn al interior del
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Fuente Verificacion (FV):

Informe Auditorias SIMCO

funcionamiento

departamento de Planeacién, cumple con los estdndares fijados
por el manual del sistema, en términos de procesos vy
procedimientos, personal experto, gestion de informacién, soporte
tecnoldgico e instrumentos para la autoevaluacion

FV: Manual de procesos, documentacién interna de planeacién

1.4 El equipo SIMCO ha revisado y ajustado
procesos y procedimientos en todas las
dependencias de la organizaciéon

e A mayode 2014 se ha validado la estrategia para el ajuste a los
procesos y procedimientos de la entidad y es aprobada por el
consejo directivo

FV:Acuerdo del Consejo Directivo

e En noviembre de 2014 se han ajustado los procesos vy
procedimientos en el 70% de las dependencias de la
Universidad

FV: Informes de avance de planeacion, manuales de procesos
y procedimientos, estrategia de mejoramiento continuo de
procesos

e A mayo de 2015 el equipo SIMCO de Planeacién en conjunto
con todas las dependencias de la entidad han ajustado el
100% de los procesos y procedimientos de la entidad,
identificando informacidn estratégica, fuentes, y registros

FV: Informe oficina de Planeacién, manual de procesos y
procedimientos institucionales

1.5 La universidad dispone de un sistema de
informacién que técnica y tecnoldgicamente
responde a las necesidades de procesos de
autoevaluacién con fines de alta calidad

A junio de 2015 el Sistema de informacion de la AUNAR permite
acceder en linea al 100% de la informacion estratégica identificada
satisfaciendo los requerimientos del modelo de autoevaluacion de
la Universidad

FV: Sistema de Informacion, manuales de funcionamiento de la
gerencia de la informacién estratégica
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1.6 La AUNAR cuenta con un sistema de
comunicacion interna y externa eficiente

Para septiembre de 2014 el plan de comunicaciones interno vy
externo estd operando soportado por una oficina con procesos y
procedimientos levantados y un equipo de trabajo con perfiles
acordes a las funciones

FV: Plan de comunicaciones, Manual de procesos vy
procedimientos, registro de profesionales en la dependencia de
Talento Humano

2. Fortalecer areas estratégicas
para el cumplimiento de
requisitos y condiciones
iniciales segun lineamientos del
CNA

Indicador de Objetivo:

A diciembre de 2019 Ia
Universidad cumple con los
requisitos y condiciones iniciales
para la  acreditacion de
programas e institucional segun
lineamientos del CNA

Fuente Verificacion (FV):

Documentos disponibles en el
sistema de informacién en linea

2.1 Se han fortalecido las capacidades del
talento humano administrativo y académico

2.2 La infraestructura y el equipamiento de
programas e institucional cumple las
condiciones para la acreditaciéon de alta
calidad

e A noviembre de 2014 se cuenta con una evaluacién de
desempefio profesional, necesidades de la planta de cargos y
perfiles en un 70% de las dependencias de la institucion, de
acuerdo a los procesos y procedimientos ajustados

e Para mayo del 2015 se cuenta con una evaluacion de
desempefiio profesional, necesidades de la planta de cargos y
perfiles en el 100% de las dependencias de la institucion, de
acuerdo a los procesos y procedimientos ajustados

FV: Informe de avance estrategia de talento humano, oficina
de talento humano, Planeacion

e En Noviembre de 2015 el 100% de las dependencias tiene en
numero, perfil y funciones el talento humano acorde a las
necesidades establecidas por los procesos y procedimientos
ajustados

FV: Planta de cargos, manuales de procesos y procedimientos,
manual de funciones

e A noviembre de 2014 se cuenta con el diagndstico de mejoras
de infraestructura y equipamiento institucional y de programas
y servicios, con sus respectivos costos, en el 70% de las
dependencias que conforman la entidad

FV: Informes de avance oficina de Planeacién y equipo
coordinador de infraestructura

16



2.3 La  Universidad ha fortalecido
departamento de Investigacion vy
produccion de conocimiento innovativo

Ssu
Su

Para mayo del 2015 el diagndstico de mejoramiento en
infraestructura y equipamiento institucional y de programas
cubre el 100% de las dependencias de la institucién.

FV: informe final de diagndstico institucional de infraestructura
y equipamiento

En Noviembre de 2015 se ha cumplido en un 30% el avance de
mejoramiento en la infraestructura y equipamiento
institucional, de acuerdo al plan formulado

FV: informe de avances del plan de mejoramiento de la
infraestructura y el equipamiento, oficina de planeacién y
equipo coordinador de infraestructura

Para Noviembre de 2016 se ha cumplido en un 60% el avance
del mejoramiento en la infraestructura y equipamiento
institucional, de acuerdo al plan formulado

FV: informe de avances del plan de mejoramiento de la
infraestructura y el equipamiento, oficina de planeacién y
equipo coordinador de infraestructura

Para Octubre de 2017 se ha cumplido en un 100% el avance
del mejoramiento en la infraestructura y equipamiento
institucional, de acuerdo al plan formulado

FV: informe final del plan de mejoramiento de la
infraestructura y el equipamiento, oficina de planeacion y
equipo coordinador de infraestructura

En marzo de 2014 el consejo académico y el consejo directivo
han aprobado la propuesta de reorganizacion del
departamento de investigacion de la Universidad

FV: acta de consejo académico y resolucion consejo directivo
sobre reorganizacion del departamento de investigacién

Para noviembre de 2014 la Universidad ha reestructurado su
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departamento de investigaciéon en términos de procesos y
procedimientos, talento humano, perfiles, agenda de
investigacidn y estrategias de desarrollo

FV: Manual de procesos y procedimientos, plan de accion
2014, planta de cargos oficina de talento humano

A diciembre de 2015 Colciencias reconoce 4 grupos de
investigacidon, se han aumentado en un 10% el numero de
semilleros existentes en el 2014 y se han realizado 2 nuevas
publicaciones cientificas

FV: informe de gestién departamento de investigaciones,
registros de Colciencias y publicaciones

A diciembre de 2016 la universidad cuenta con 8 grupos de
investigacion reconocidos por Colciencias, los semilleros se han
incrementado en un 40% y se han realizado 3 nuevas
publicaciones cientificas

FV: informe de gestion departamento de investigaciones,
registros de Colciencias y publicaciones

La Universidad tiene a Octubre de 2017 12 grupos de
investigacidon reconocidos por Colciencias, los semilleros de
investigacion han crecido en un 30% respecto al aifo anterior y
se han realizado 4 nuevas publicaciones cientificas.

A noviembre de 2017 el niumero de publicaciones cientificas
asciende a un total de 20 y el total de grupos de investigacion
reconocidos en Colciencias es de 15

FV: informe de gestion departamento de investigaciones,
registros de Colciencias y publicaciones

2.4 La Universidad ha potenciado su politica de
bienestar estudiantil y atencion a egresados

A noviembre de 2014 el departamento de bienestar
universitario ha ajustado procesos y procedimientos, tiene una
nueva oferta de programas para el bienestar universitario en
funcionamiento y gestiona acorde a sus procesos su sistema de
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informacion

FVinforme de gestion del departamento de Bienestar
Universitario

A partir del 2015 y hasta finales del 2017, cada afio se
incrementa en un 20% el nimero de estudiantes que acceden
a la oferta de subsidios, descuentos, becas que ofrece el
portafolio de servicios de bienestar y se reduce en un 10%
cada afio por semestre la tasa de desercidn estudiantil

FV:estadisticas programa de retencién de Planeacidn, informes
del departamento de bienestar, registros académicos y de
matriculas estudiantes beneficiados

2.5 El departamento de inglés se ha
consolidado, avanza el bilingliismo y se
estrechan vinculos internacionales

A julio de 2014 la universidad ha consolidado su departamento
de inglés, con espacios locativos independientes, laboratorio
de practicas y equipo profesional acorde a sus procesos y
procedimientos

FV: informe de gestion del departamento de inglés

A partir de enero de 2014, el 100% de los estudiantes que
inician su proceso de formacion en el primer semestre del
2014, comienzan su proceso de formacién en el drea de inglés

A diciembre de 2014 se ha regularizado el proceso de
desarrollo de la competencia comunicativa del idioma inglés
en el 100% de los programas académicos profesionales y
tecnoldgicos de la AUNAR.

FV: Registros de matricula e inscripciones en la Oficina de
Coordinacion de Inglés y en Registro y Control

A diciembre de 2015 se ha constituido, en coordinacién vy
trabajo conjunto con el departamento de investigacion, el
grupo de investigadores educativos en el area de inglés en
temas relacionados con pedagdgica, metodologia y didactica.

FV: Informe de gestion de los departamentos de inglés e
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3. Alcanzar madurez
institucional hacia la alta
calidad con ciclos continuos de
autoevaluacion y mejoramiento

Indicador de Objetivo:

Para diciembre de 2017 Ia
Universidad tanto a nivel de
programas como institucional
sigue rigurosamente la dindmica

3.1 La comunidad Universitaria ha acumulado
buen conocimiento y expertisimo en materia
de calidad en la Educacidon Superior vy
sistema de acreditacion con fines de alta
calidad

investigacion

A diciembre de 2014 la Universidad ha consolidado una base
de datos sobre oportunidades de intercambio a nivel
internacional, ha identificado y contactado posibles
cooperantes y tiene 5 propuestas de convenios para su
negociacion

FV: informes de gestion departamento de inglés y Planeacion,
propuestas de convenios, base de datos.

Para enero de 2017 estdn en pleno funcionamiento 6
convenios de cooperacion con universidades, redes o agencias
internacionales en materia de intercambio docentes,
investigacion colaborativa o movilidad de estudiantes

FV: Informes de gestidon departamento de inglés y Planeacion,
informes de gestidn convenios, convenios suscritos.

A diciembre de 2017 la AUNAR es reconocida como Institucién
certificada para la realizacion de pruebas internacionales de
evaluacién de las competencias comunicativas de inglés, para
usuarios internos y externos

FV: Certificacion Oficial de entidadinternacional

A noviembre de 2014 han cursado y aprobado los ciclos de
entrenamiento en materia de acreditacion y autoevaluacidon
con fines de alta calidad el 50% del talento humano
administrativo y docente

FV: registros Planeacion, Vicerrectoria
departamento administrativo y financiero

académica vy

A partir de enero de 2015 todos los programas integran en su
curriculo y lo implementan una induccién al sistema de
acreditacion y modelo de autoevaluacion de todos los
estudiantes.

FV: informe de gestidon Vicerrectoria académica, resolucion
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operacional del sistema de
acreditacion (autoevaluacion -
plan de mejoramiento- ajuste
plan de accién) para programas
e institucional, con calificaciones
superiores al 90% en la escala de
gradacion

FV: informes procedimiento de
acreditacion, departamento de
planeacion

3.2

3.3

La Universidad cuenta con las condiciones

idéneas en  materia  deexpertisimo,
informacién, método, instrumentos y
soporte técnico para el proceso de
autoevaluaciéon acordes al sistema de

acreditacion y al modelo de autoevaluacion
disefiado

La Universidad realiza autoevaluaciones
conforme a lineamientos del CNA y a las
directrices de su sistema de acreditacion y
modelo de autoevaluacién

rectoral

e Para mayo de 2015 han cursado y aprobado los ciclos de
entrenamiento en materia de acreditacién y autoevaluaciéon
con fines de alta calidad el 100% del talento humano
administrativo y docente

FV: informe de gestidn Vicerrectoria académica

A julio de 2015 la comunidad universitaria (administrativos,
docentes y estudiantes) cuenta con el conocimiento y expertisimo
suficiente, estdn las necesidades de informacidon estratégica
cubiertas, el sistema de informacién en operacién, el soporte
técnico de planeacion y consolidadas las estructuras del
procedimiento de acreditaciéon y autoevaluacidon para iniciar la
dindmica operacional del sistema de acreditacion y modelo de
autoevaluacion.

FV: informe de gestidon plan de accidon del departamento de
planeacidn, resoluciones rectorales que crean el sistema, Informes
del departamento de Tecnologia y sistemas.

e A diciembre de 2015 se tiene el primer informe final de
autoevaluacion del 100 % de los programas profesionales y
tecnoldgicos que ofrece la Universidad con sus respectivos
planes de mejoramiento y de acuerdo a los lineamientos
estipulados por el manual del sistema de acreditacion vy
modelo de autoevaluacién

FV: informes procedimiento de acreditacidn institucional,
departamento de planeacién

e A diciembre de 2016 se tiene el segundo informe final de
autoevaluacién del 100 % de los programas profesionales que
ofrece la Universidad con sus respectivos planes de
mejoramiento y de acuerdo a los lineamientos estipulados por
el manual del sistema de acreditacion y modelo de
autoevaluacién, y el primer informe final de autoevaluacién
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institucional, también con su respectivo plan de mejoramiento

FV: informes procedimiento de acreditacidn institucional,
departamento de planeacién

A diciembre de 2017 la universidad ha completado tres ciclos
de autoevaluacién y mejoramiento de programas y dos de
autoevaluacion institucional con sus respectivos planes de
mejoramiento y de acuerdo a los lineamientos estipulados por
el sistema de acreditacién y modelo de autoevaluacion de la
universidad

FV: informes procedimiento de acreditacidon institucional,
departamento de planeacion

4. La Universidad logra iniciar
formalmente sus procesos de
acreditacion con fines de alta
calidad ante el CNA

Indicador de Objetivo:
Para diciembre del 2019 Ia

universidad cuenta con el 100%
de sus programas académicos
acreditados y en proceso de
acreditacion institucional

Fuente de Verificacion:
Documento solicitud formal ante
el CNA para acreditacion de
programas e institucional vy
resolucion  del MEN de
programas acreditados

4.1 La Universidad cuenta con

la madurez

institucional para entrar en el proceso
formal de acreditacion con fines de alta

calidad ante el CNA

4.2 La AUNAR se inscribe ante el CNA e inicia las

Fases del
Programas e institucional

proceso de acreditaciéon de

A diciembre de 2017 la autoevaluacién de programas e
institucional, gracias a los programas de mejoramiento
continuo arrojan valores por encima del 90% de la escala de
gradacion adoptada para emisién de juicios de valor vy
calificacion del sistema de acreditacion y modelo de
autoevaluacion interno

A marzo de 2018 se han cumplido exitosamente los planes de
mejoramiento de areas clave para el cumplimiento de
requisitos y condiciones iniciales para la acreditacion en alta
calidad de acuerdo a los lineamientos del CNA.

FV: informes procedimiento de acreditacion, oficina

planeacion

A abril de 2018 cuatro programas profesionales y dos
programas tecnoldgicos estan formalmente inscritos ante el
CNA en proceso de acreditacidn con fines de alta calidad

Para abril el 2019 se tiene el 100% de los programas
profesionales y tecnoldgicos acreditados y se encuentra
inscrita y en proceso de acreditacion ante el CNA |Ia
acreditacion de alta calidad de la universidad

FV: informes procedimiento de acreditacion de programas e
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institucional, departamento de planeacion
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Cronograma por Indicadores de Objetivo y Resultados Esperados

Indicadores de Objetivos y Resultados Esperados

Cronograma por Trimestres Afos 2014-2019

2014

2015

2016

2017

2018

2019

A marzo de 2014, El Plan de Desarrollo 2013 -
2023integra coherentemente en su matriz operativa el
desarrollo del sistema de acreditacion y el modelo de
autoevaluacion de acuerdo a la metodologia de marco
l6gico

En marzode 2014el departamento de Planeacion tiene sus
procesos y procedimientos levantados, una estructura
de talento humano acorde a los procesos y en el
Organigrama estd jerarquizado dentro del proceso de
direccionamiento estratégico de la organizacién

En marzo de 2014 el consejo académico y el consejo
directivo han aprobado la propuesta de reorganizacion
del departamento de investigacion de la Universidad

A mayo de 2014 se ha validado la estrategia para el
ajuste a los procesos y procedimientos de la entidad y es
aprobada por el consejo directivo

\ 4

A julio de 2014 la universidad ha consolidado su
departamento de inglés, con espacios locativos
independientes, laboratorio de practicas y equipo
profesional acorde a sus procesos y procedimientos

Para septiembre de 2014 el plan de comunicaciones
interno y externo estd operando soportado por una
oficina con procesos y procedimientos levantados y un
equipo de trabajo con perfiles acordes a las funciones

\ 4
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Cronograma por Indicadores de Objetivo y Resultados Esperados

Cronograma por Trimestres Afos 2014-2019

Indicadores de Objetivos y Resultados Esperados 2014 2015 2016

2017

2018

2019

L e AV I VA (I AV IR T [ R\

En noviembre de 2014 se han ajustado los procesos y
procedimientos en el 70% de las dependencias de la
Universidad

v

A noviembre de 2014se cuenta con una evaluacién de
desempeiio profesional, necesidades de la planta de
cargos y perfiles en un 70% de las dependencias de la
institucion, de acuerdo a los procesos y procedimientos
ajustados

v

A noviembre de 2014se cuenta con el diagndstico de
mejoras de infraestructura y equipamiento institucional
y de programas y servicios, con sus respectivos costos,
en el 70% de las dependencias que conforman la
entidad

A 4

Para noviembre de 2014la Universidad ha reestructurado su
departamento de investigacion en términos de procesos
y procedimientos, talento humano, perfiles, agenda de
investigacion y estrategias de desarrollo

v

A noviembre de 2014el departamento de bienestar
universitario ha ajustado procesos y procedimientos,
tiene una nueva oferta de programas para el bienestar
universitario en funcionamiento y gestiona acorde a sus
procesos su sistema de informacion

v
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Cronograma por Indicadores de Objetivo y Resultados Esperados

Indicadores de Objetivos y Resultados Esperados

Cronograma por Trimestres Afos 2014-2019

2014

2015

2016

2017

2018

2019

A B (|

A noviembre de 2014 han cursado y aprobado los ciclos
de entrenamiento en materia de acreditacion vy
autoevaluaciéon con fines de alta calidad el 50% del
talento humano administrativo y docente

v

A diciembre de 2014 la Universidad ha consolidado una
base de datos sobre oportunidades de intercambio a
nivel internacional , ha identificado y contactado
posibles cooperantes y tiene 5 propuestas de convenios
para su negociacion

A 4

A diciembre de 2014, el 100% de los estudiantes que
iniciaron su proceso de formacién en el primer
semestre, comenzaron su proceso de formacion en el
area de inglés

v

A diciembre de 2014 se ha regularizado el proceso de
desarrollo de la competencia comunicativa del idioma
inglés en el 100% de los programas académicos
profesionales y tecnoldgicos de la AUNAR

v

A partir de enero de 2015 todos los programas integran
en su curriculo y lo implementan una induccién al
sistema de acreditacion y modelo de autoevaluacién de
todos los estudiantes

A mayo de 2015 el equipo SIMCO de Planeacién en
conjunto con todas las dependencias de la entidad han
ajustado el 100% de los procesos y procedimientos de
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Cronograma por Indicadores de Objetivo y Resultados Esperados

Cronograma por Trimestres Afos 2014-2019

Indicadores de Objetivos y Resultados Esperados 2014 2015 2016

2017

2018

2019

L e AV I VA (I AV IR T [ R\

la entidad, identificando informacidn estratégica,
fuentes, y registros

Para mayo del 2015 se cuenta con una evaluacion de
desempeiio profesional, necesidades de la planta de >
cargos y perfiles en el 100% de las dependencias de la
institucidn, de acuerdo a los procesos y procedimientos
ajustados

Para mayo del 2015 el diagndstico de mejoramiento en

infraestructura y equipamiento institucional y de >
programas cubre el 100% de las dependencias de la
institucion

Para mayo de 2015 han cursado y aprobado los ciclos
de entrenamiento en materia de acreditacion vy >
autoevaluacién con fines de alta calidad el 100% del
talento humano administrativo y docente

A junio de 2015 el Sistema de informacién de la AUNAR
permite acceder en linea al 100% de la informacién
estratégica identificada satisfaciendo los requerimientos
del modelo de autoevaluacién de la Universidad

\ 4

A julio del 2015el procedimiento para desarrollar el
sistema de acreditacion y el modelo de autoevaluacion
al interior del departamento de Planeacién, cumple con
los estandares fijados por el manual del sistema, en
términos de procesos y procedimientos, personal
experto, gestion de informacién, soporte tecnoldgico e
instrumentos para la autoevaluacién

27



Cronograma por Indicadores de Objetivo y Resultados Esperados

Indicadores de Objetivos y Resultados Esperados

Cronograma por Trimestres Afos 2014-2019

2014

2015

2016

2017

2018

2019

A julio de 2015 la comunidad universitaria
(administrativos, docentes y estudiantes) cuenta con el
conocimiento y expertisimo suficiente, estan las
necesidades de informacién estratégica cubiertas, el
sistema de informacidn en operacién, el soporte técnico
de planeacion y consolidadas las estructuras del
procedimiento de acreditacién y autoevaluacién para
iniciar la dindmica operacional del sistema de
acreditacion y modelo de autoevaluacion

En Noviembre de 2015 el 100% de las dependencias,
tiene en numero, perfil y funciones el talento humano
acorde a las necesidades establecidas por los procesos y
procedimientos ajustados

En Noviembre de 2015 se ha cumplido en un 30% el
avance de mejoramiento en la infraestructura vy
equipamiento institucional, de acuerdo al plan
formulado

A diciembre de 2015 Colciencias reconoce 4 grupos de
investigacion, se han aumentado en un 10% el numero
de semilleros existentes en el 2014 y se han realizado 2
nuevas publicaciones cientificas

A 4
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Cronograma por Indicadores de Objetivo y Resultados Esperados

Cronograma por Trimestres Afos 2014-2019

Indicadores de Objetivos y Resultados Esperados 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1V 1 1 AV 1 1 Y 1 V0 O 1 1 S AV O O [ R 1

A partir del 2015 y hasta finales del 2017, cada afio se
incrementa en un 20% el nimero de estudiantes que
acceden a la oferta de subsidios, descuentos, becas que
ofrece el portafolio de servicios de bienestar y se reduce
en un 10% cada ano por semestre la tasa de desercion
estudiantil

A diciembre de 2015 se ha constituido, en coordinacion
y trabajo conjunto con el departamento de
investigacion, el grupo de investigadores educativos en
el area de inglés en temas relacionados con pedagodgica,
metodologia y didactica.

\ 4

A didembre de 2015se tiene el primer informe final de
autoevaluacion del 100 % de los programas
profesionales y tecnolégicos que ofrece la Universidad >
con sus respectivos planes de mejoramiento y de
acuerdo a los lineamientos estipulados por el manual
del sistema de acreditacion y modelo de autoevaluacion

Para noviembre de 2016 se ha cumplido en un 60% el
avance del mejoramiento en la infraestructura vy
equipamiento institucional, de acuerdo al plan
formulado

v




Cronograma por Indicadores de Objetivo y Resultados Esperados

Indicadores de Objetivos y Resultados Esperados

Cronograma por Trimestres Afos 2014-2019

2014

2015

2016

2017

2018

2019

A diciembre de 2016 Ila universidad cuenta con 8
grupos de investigacion reconocidos por Colciencias, los
semilleros se han incrementado en un 40% y se han
realizado 3 nuevas publicaciones cientificas

A 4

A diciembre de 2016 se tiene el segundo informe final
de autoevaluacion del 100 % de los programas
profesionales que ofrece la Universidad con sus
respectivos planes de mejoramiento y de acuerdo a los
lineamientos estipulados por el manual del sistema de
acreditacion y modelo de autoevaluacién, y el primer
informe final de autoevaluacion institucional, también
con su respectivo plan de mejoramiento

v

Para enero de 2017 estan en pleno funcionamiento 6
convenios de cooperacidon con universidades , redes o
agencias internacionales en materia de intercambio
docentes, investigacion colaborativa o movilidad de
estudiantes

\ 4

La Universidad tiene a octubre de 2017 12 grupos de
investigacion reconocidos por Colciencias, los semilleros
de investigacion han crecido en un 30% respecto al afio
anterior y se han realizado 4 nuevas publicaciones
cientificas

v

Para octubre de 2017 se ha cumplido en un 100% el
avance del mejoramiento en la infraestructura vy
equipamiento institucional, de acuerdo al plan

v
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Cronograma por Indicadores de Objetivo y Resultados Esperados

Indicadores de Objetivos y Resultados Esperados

Cronograma por Trimestres Afos 2014-2019

2014

2015

2016

2017

2018

2019

formulado

A noviembre de 2017 el numero de publicaciones
cientificas asciende a un total de 20 y el total de grupos
de investigacién reconocidos en Colciencias es de 15

A diciembre de 2017 la AUNAR es reconocida como
Institucion certificada para la realizacion de pruebas
internacionales de evaluacion de las competencias
comunicativas de inglés, para usuarios internos vy
externos

A didembre de 2017la universidad ha completado tres
ciclos de autoevaluacidon y mejoramiento de programas
y dos de autoevaluacién institucional con sus
respectivos planes de mejoramiento y de acuerdo a los
lineamientos estipulados por el sistema de acreditacion
y modelo de autoevaluacion de la universidad

A diciembre de 2017 la autoevaluacidon de programas e
institucional, gracias a los programas de mejoramiento
continuo arrojan valores por encima del 90% de la
escala de gradacién adoptada para emision de juicios de
valor y calificacion del sistema de acreditacion y modelo
de autoevaluacion interno

A marzo de 2018 se han cumplido exitosamente los
planes de mejoramiento de dreas clave para el
cumplimiento de requisitos y condiciones iniciales para
la acreditacion en alta calidad de programas de acuerdo
a los lineamientos del CNA

v
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Cronograma por Indicadores de Objetivo y Resultados Esperados

Cronograma por Trimestres Afos 2014-2019

Indicadores de Objetivos y Resultados Esperados 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 Y 1 1 V2 1 1 Y 1 AV O A O [ A 1 R AV O B [ R [ | A

A abril de 2018 cuatro programas profesionales y dos

tecnoldgicos estan formalmente inscritos ante el CNA
para dar iniCiO al proceso de acreditaCién con ﬂnes de —

alta calidad

A abrilde2019 se tiene el 100% de los programas

profesionales y tecnologicos acreditados Y S€ ENCUENTIE | e et et ettty e + i+ o
inscrita la universidad para el proceso de acreditacion

en alta calidad

A noviembre del 2015 el departamento de planeacién
cumple exitosamente todas sus actividades de acuerdo
a los procesos y procedimientos establecidos

programas e institucional segiin lineamientos del CNA

A diciembre de 2018 la Universidad cumple con los . ...............
s nuconl s naminos e I IIIIIIIIIIIIIIIIIII
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