CORPORACION UNIVERSITARIA

AUTONOMA
DE NARINO

NIT 8912247629

ACUERDO No.08
Marzo 24 de 2021

Por el cual se aprueba la reestructuracidén del Departamento de
Comunicaciones, la Politico y los manugles de procedimientc de la
CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE NARIRO “AUNAR™ para la
sede prncipal, secciondl Ipiales y extensiones.

El Consejo Directivo de la CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE
NARINO “"AUNAR™ en uso a sus afribuciones legales y estatutarias y:

CONSIDERANDO:

Que, en cumplimiento del ariculo 20 de la Constitucidon Politica de
Colembig, se garantiza a toda persona fa libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones. Informar y recibir informacién veraz e imparcial, y
la de fundar medios de comunicacién masiva.

Que, la Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio en su Proyecto
Educativo Institucional, busca consolidarse a nivel nacional e internacional
como una institucion de Educacién Superior comprometida con el desarrollo
tecnologico desde la Responsabilidad Social, para responder a los retos que
plantea la sociedad actual.

Que, el Plan de Accidén AUNAR hacia la Acreditacién en Alta Calidad, en el
contexto del Plan de Desarrollo 2013-2023, busca fortalecer el macroproceso
de direccionamiento y mejoramiento confinuo, dentro del cudl se plantea
que la planificacién de comunicaciones debe estar operada por una
oficina con procesos y procedimientos, establecicios a través de un Plan de
Comunicaciones y un manual de procesos y procedimientos, para lo cual
se requiere un equipo de trabdgjo con perfiles acordes a las funciones.

Que, de acuerde con el modelo de Gestidn de la Comoracion Universitaria
Autdnoma de Narifio, es indispensable que todos los procesos se sustentan

en unda pemanente comunicacion, cooperacion y mutua colaboracion en
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funcién de los propdsitos de la Institucidn, sin menoscabo de g
descentralizacion y la autonomia que caracterizan la gestion institucional.

Que, €l Pian de Desarrolio Institucional 2013 — 2023 plantea la necesidad de
disefiar politicas de comunicacién, donde se identifiquen los puntos de
partida reconocidos, el establecimiento de esténdares de calidad en la
proyeccion para integrar a todos los estamentos de la Universidad v su
relacionamiento con el sector externo.

Que, la comunicacién es un eje transversal para el desarrollo organizacional
de cualquier institucidn, dado que frasciende el proceso mecdnico de
fransmitir y recibir informacién, y se consolida como un conjunio de
estrategias que permiten aplicar un determinado proceso, con base en las
caracteristicas y necesidades de ko organizacidn, tates como: la prevencion,
valoracion y ejecucion de acciones en momentos de crisls, protocolos
propios para la planificacion, ejecucion v evaluacidon de eventos,
relacionamiento con organizaciones publicas y privadas. favorecimiento del
buen clima orgonizacional, opropiacion de una cultura organizacional
eficoz para oplimizar los procesos académico-administrativos, el
fortalecimiento de la identidad e imagen corporativa, la detemminacion de
las lineas de mercadeo institucional v ika operacion de

Que, es oportuna, la creacién det Departamento de Comunicaciones,
como dependencia de Rectoria, integrado por un equipo de profesionales
idéneos: responsable de la ejecucién y apoyo en e cumplimiento
institucional de la politica de comunicaciones, para el fortalecimiento de la

identidad e imagen corporativa de la Corporacion Universitaria Auténoma
de Narifo -AUNAR-.

Que, mediante ACUERDO No.0é6 de diciembre 11 de 2020, se aprobd la
Politica de Comunicaciones de la Corporacién Universitaria Auténoma de
Narifio - AUNAR.

Que, la Oficina de Comunicaciones presentd modificaciones a la Politica y
manudies de procedimiento.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Reestructurar el Departamento de Comunicaciones,
como dependencia de Rectoria, para dirgir, orientar y acompaiar el
proceso de comunicacidn institucional de la Corporaciéon Universitaria
Autdnoma de Narifio ~ AUNAR, con que cuente con personal de apoyo en
Comunicacion en la sede principal, seccional ipiales y extensiones.

ARTICULO SEGUNDQ: Aprobar la Politica de Comunicaciones AUNAR y los
Manuales de procedimiento, que conforman una misma unidad.

Politica de Comunicaciones.
1. ldenfificacién de la organizacion.

a. Nuestro Fundador. La Corporacion Universitaria Auténoma de Narifio,
AUNAR, inici6 su historia en 1980, por iniciativa det Magister Tito Jaime
Colunge Benavides y el respaldo de su sefor padre Tito Colunge y su
hemano, el Capitan Javier Adalberto Colunge.

Nuestro fundador, Magister Jaime Colunge, nacid el 17 de abril de 1949
en el municipio de Sandond, Narifio y fallecid el 15 de sepfiembre de 2015
en Pasto, capital del Departamento de Narifio. Durante su vida realizd
varios estudios en diferentes niveles de formacidn. Entre los cuales se
destacan: su pregrado como ingeniero Agrénomo de ia Universidad de
Narifio en 1975. Asi mismo se tituld como Magister en Adminisiracion en
fa Universidad de Los Andes de Bogotd en 1979.

Tambien. fue Técnico en Administracion de Empresas de la Comporacion
Educativa de Administracién y Finanzas de Nariio CEAFNAR en 1990.
Posteriormente, en el afto 1997, redlizd una Especializacién en Pedagogia
con enfasis en DiseAc Cumicular en la Universidad de Las Tunas de Cuba
y una Especidiizacion en Gerencia de Proyectos en la Universidad de Los
Andes de Ambate Ecuador en el 2003. Obtuvo et fituto de Magister
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Ejecutivo en Direccion de Empresas con Enfasis en Gerencia Estratégica
de la Universidad de Los Andes de Ambato Ecuador en el 2004.

Su destacada preparacién académica sumada a su gran capacidad de
iderazgo y emprendimiento, le permitié ser gestor de grandes hitos. Fue
fundador de la Red de universidades UREL a través de ia cual en el afo
2013 propicid la realizacion del | Congreso Alianza Del Pacifico en a
civdad de Villavicencio, Meta, con las Embajadas de Chile, Perd México
y Colombia, y del mismo modo en el 2014, la redlizacion del mismo evento
en su segunda edicidn, en la civdad de Pasto, Narifio, con la
participacion de las embaojadas de Chile y Perl, el Ministerio de Industria
y Comercio de México y el Ministerio de Relaciones Internacionales de
Colombia.

Asi mismo, por su frayectoria y aporte a la sociedad, recibié varias

distinciones, entre las cuaies se destacan:

» Una condecoracion de la Universidad Politécnica del Educador como
Lider en el contexto educativo del sur de Colombia.

¢ Reconocimiento de ta Asamblea Departarmental de Narnifio, mediante
resolucion 118 de 2006, por su aporte, mediante o gestion de
programas de Educacion Superior que contribuyen ol desarrolio de la
region.

e Condecoracién Lanza Lianera de la Asamblea Departamental del
Meta, mediante Resolucidon 111 de 2011, en la categoria Oro, por su
labor educativa. con la cual contiibuyd al desarollo social y
econdmico de los habitantes del Departfomento.

o Condecoracion del Congreso de lo Republica de Colombia, en el
grado de Cabattero, mediante Resolucidn 064 de 2012, porsu exceka
y alfruista labor desarrollada en beneficio de ka Educacion Superior del
pais.

e El Magister Tito Jaime Cotunge Benavides, se destacd por su gron don
de gente, sy sentide social y arraigo ¢l departamento de Narifo, del
cudl se sentia muy orgulloso, y que fue una de sus motivaciones para
aportarle ¢ la sociedad, desde la educacién, el emprendimiento y el
desarroilo tecnoldgico.
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e impulsabg ia calidad v la excelencia de los procesos; que son valores
que requieren gran nivel de exigencia y dedicacién, pero sin dejar de
lado el aspecto humano vy las redlidades tan diversas de los
colaboradores y estudiantes de la Corporacién  Universitaria
Autdnoma de Narifio - Aunar.

b. Inicios de AUNAR. En sus inicios, este proyecto universitario fue
denominado, Cormporacion Educativa de Administracion vy Finanzos de
Narifio - CEAFNAR. Fue creado por el Ardiculo 173 del Decreto 80 de
1980 como Institucion Técnica Profesional Intermedia, regida por el
Ministerio de Educacién Nacional, con Oficio 031327 v la autorizacion
de apertura en julio 18 de 1981. Los primeros programas técnicos
ofertados fueron: Administracidn de Empresas, Contabilidad vy
Finanzas, Mercadotecnia, Relaciones industriales, Comercio Exterior
Ingenieria de Sistemas.

CEAFNAR inicio sus Iabores en una casa en arrendamiento, ubicada
en ia Camera 26 Nro. 14 - 83 de la ciudad de Pasto. Posteriormente,
en 1992, el Magister Tito Jaime Colunge Benavides, adquind una casa
vbicoda en la Carrera 28 con calle 19, que requirié varias
intervenciones  estructurales, que pemnitieron adecuar las
instalaciones para ofrecer un mejor servicio.

Sin embargo, tres afios mds tarde, por la cantidad de estudiantes, las
nuevas instalaciones de la institucion empezaron a guedar pequenias,
razon por Ia cual, se adquiieron ofros predios vecinos, uno
perteneciente a la sefiora Aura Efiza Erazo vy otro perteneciente al
Doctor Huge Iombrano. Estos predios, pemitieron iniciar la
construccién por blogques de lo que hoy son las instalaciones de ia
institucién,

Et 25 de agosto de 1983 mediante Resolucidn 15445 el Ministerio de
Educacion Nacional, concedid la Licencia de Iniciacion de Labores y
recomienda elevar al ICFES, ia solicitud de autorizacion para ofertar
estudios Tecnoldgicos. Luego de varos afios de espera, el ICFES, en la
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direccién del Dr. Humberto Sema Gémez, aprobd el Estudio de
Factibilidad con Acuerdo 048 del 28 de marzo de 1985 y los programas
tecnologicos en Mercadeo Agropecuario y Comercio Exierior,
orientado a la pequefia y mediana Empresa, siendo asi pionera en
estos programas de estudio.

En 1990 se cred el Ceniro de Investigaciones y Asesorias Empresariales
- CIDAE y se formuta el primer Plan de Desarrollo dsEn 1992 v acorde a
las disposiciones de la Ley 30 de Educacidn, se creqron y desamroliaron
nuevos programas Tecnoldgicos en: Mercadeo y Publicidad, Disefio
de Modas, Hectrdnica y Telecomunicaciones, Mecdnica Dental,
Administracién informética, Administracién de Empresas, Locucion y
Medios de Comunicacién, Sistemas y Mecdanica.

Crecimiento. En 1994 al amparo del Arficulo 103 de la Ley 30/92, la
Institucion cambid su nombre a Corporacidn Universitaria Auténoma
de Nariilo - AUNAR con Resolucion 8174. £l nombre fue propuesto por
lo sefiora Ofelia Basante de Benavides, estudiante de Comercio
Exterior, y aprobado en consenso por fa Asambiea de Fundadores.
AUNAR Pasto, actualmente, ofrece a los narfienses, programas
profesionales en Administracién de Empresas, Contaduria Publica,
Ingenieria Elecirénica y dos programas de ingenieria Unicos en la
regidn: Ingenieria Mecdnica e Ingenieria informatica. También, oferia
dos técnicos laborales: en Mecénica Dental y también en Disefo y
Confeccidn de Modaos.

En el mismo afio, mediante Acuerdo 014 del Consejo Directivo AUNAR,
se cred la Seccionat de tpiales, debidamente aprobada por et ICFES,
que ofertd los pregramas fecnoldgicos de Administracién Informatica
y Comeircio Exterior. En la actudlidad la Seccional ipiales oferta los
programas profesionales en Administracion de Empresas y Contaduria
PUblica @ Distancia.

Posteriormente, en 1996, mediante Acuerdo 031 del Consejo Directivo
AUNAR la institucion establecio un convenio con la Universidad de Las
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Tunas de Cuba, que permitié ofrecer diversas especializacionss, tales
como: Administracion Agropecuaria, Cultura Fisico y Deporte,
Pedagogia con énfasis en Disefio Curicular vy fa Especializacion en
Planificacion del Desarrollo Regional, en Ias cuales se matricularon 128
participantes, de los cuales 98 se gradudron en una ceremonia que
tuve lugar en lo civdad de Las Tunas, Cuba.

A fravés del mismo acuerdo se establecid un convenio con la
Fundacion Tecnoldgica Autdnoma del Pacifico, en Cal. Valle del
Cauca, que coniaba con varios programas técnico-profesionales.
Este convenio, permitié ofertar programas tecnolégicos, pero luego
de 5 afos finalizé porgue la Auténoma del Pacifico, emprendié otros
proyectos institucionales.

En este contexto, la Comporacion Universitaria Auténoma de Narifo,
con la responsabilidad de continuar adelante con la formacién de los
estudiantes que ya hacian parte de los programas tecnoldgicos, cred
en el ano 2001, mediante acuerdo 025 del Consejo Directivo AUNAR
una nueva extension en la ciudad de Cali, que abrid fas inscripciones
para los programas tecnoldgicos en Administracion Informdtica,
Comercio Exterior, y también Electronica y Telecomunicaciones.

Actudlmente. AUNAR Call ofrece programas profesionales,
modalidad presencial, en Administracidn de empresas, Contaduric
PUblica e Ingeniera Informdtica. También una Tecnologio en Gestiéon
Empresarial, un Técnico Profesional en Procesos Administrativos vy
cualros programas técnico-laborales en Contabllidad y Finanzas,
Comercio Exterior, Disefio Grdfico y Sistemas informdaticos.

En 1998, mediante acuerdo 070 del Consejo Directivo AUNAR, en
convenio con Comfamiliar Putumayo, y contando con la aprobacién
del ICFES, se cred lq extensién Puerto Asis — PutumayQ, que ofertd el
Programa de Tecnologia en Administracion Informdtica: siendo en ase
momento la Unica Institucidn de Educacidon Superior en el
departamento. La extensién Puerto Asis oferta, actualmente, los
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programas profesionales en Administraciéon de Empresas y Contaduria
Pdblica a Distancia.

El propédsito del fundador de la Corporacién Auténoma de Narifio -
AUNAR- siempre fue aportar at desarmolio sostenible de los teritorios,
razén por la cual, desde Pasto, la Seccional Ipiales en su momento, v
las extensiones de Puerto Asis y Cali, se lideraron varios programas
sociales y se ha venido teniendo incidencia en diversos procesos de
interés publico.

En el 2005 con la Organizacion intemacional para las Migraciones -
OIM de la ONU y el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrolio
FONADE del Gobiemo de Colombic, se redlizaron proyectos
enfocados en la capacitacién y mejoramiento de las condiciones de
vida de familias desplazadas. Se beneficié mediante estos proyectos
a 1.500 familias en Pasto - Narifio, 300 familias en Tumaco - Narifio, 200
familias en Mocoa - Putumayo y 170 familias en Puerto Iniida -
Guainia.,

El 17 de octubre de 2006, mediante Resolucion 6344, el Ministerio de
Educacion MNacional, confiere el cambio de cardcter académico;
techa a partir de 1o cudl se recibe el reconocimiento como institucion
Universitaria. En este mismo afo se obtuvieron los registros calificados,
para los programas profesionates en Administracion de Empresas,
Contaduria Péblica, ingenieria Electrdnica e ingenieria Mecdnica.

En el afo 2009, por iniciativa del Magister Tito Jaime Colunge vy
Acuerdo 20-09 del Consejo Directiva AUNAR, se dio apertura a ung
nueva extension en la ciudad de Villavicencio, capital del Meia;
iniciondo con los programas profesionales en Contaduria Publica v
Administracion de Empresas; fombién la Tecnologia presencial en
Salud Ocupacional.

En la actudlidad AUNAR Villavicencio, ofrece programas profesionales
en Administracidn de Empresos, Contaduria PuUblica. Ingenieria

Carrera 28 No. 19 -24 / PBX (Tel) (2) 7 24 4419 Fasto - Colombia / www.aunar.edu.Co - pasto@aunar.edu.co

HNSITUCICN DE EDUCACICN SUPERIGR SUJETA A INSFECGIGN T ¥IGILANGLS POUR [L MINISTERID DE EDJCACION NACIONAL”




CORPORACION UNIVERSITARIA

AUTONOMA
DE NARINO

NIT 891224762-9

Informdtica y Seguridad y Salud en el Trabajo. También cuenta con un
programa tecnoldgico de Gestién en Salud Ocupacional.

Posteriormente, en el afo 2014, mediante acuerdo 29-14 del Consejo
Directivo AUNAR, se dio apertura a un Centro Tutorial en Cartagena -
Bolivar, con el programa profesional en Contadura Publica a
Distancia. Actudimente, Cartagena es una exitension de la
Cormporacion Universitaria  Auténoma de Narifio que oferta dos
programas profesionales; en Ingenierfa Informdtica v Contaduria
Piblica, un programa tecnoldgico en Decoracion de interiores y un
Técnico Laboral en Cocina Nacional e Infemacional.

Gracias a su larga trayectoria la Corporacidn Universitaria Auténoma
de Narfio -AUNAR- ha creado un Proyecto Educativo, medionte
procesos de parficipacion democrdtica para la  construccion
colectiva entre estudiantes, docentes y administrativos, teniendo en
cuertta el compromiso con el desarrollo de la ciencia, ta tecnologia y
las comunicaciones, con ka perspectiva de enriguecer la reflexién
sobre los nuevos modelos de desamrolic humano y social.
Metodologicamente se han creado espacios para el estudio y andlisis
de la vida institucional y para la discusién de los nuevos paradigmas
de Responsabilidad Social. Etica y Moral de ia Institucion.

Actuaiidad y Proyeccién. La Corporaciéon Universitaria Auténoma de
Narifo, hace presencia en varias regiones de Colombia. Su extensién
Principal se encuentra en San Juan de Pasto, capital del
Departamento de Narifno y cuenta con 5 extensiones, en las ciudades
de Ipicies - Narifio, Puerto Asls - Putumayo, Cali — Valle det Cauca,
Villavicencio - Meta y Cartagena — Bolivar.

Un aspecto fundamental en el devenir institucional en ios siguientes
Qnes. es el forfalecimienta de los indicadores de calidad. Por elio se
viene trabgjando en un proceso de autoevaluacidon y se busca
emprender un plan de mejoramiento para lograr la Certificacién de
Cdilidad (SO 9001:2015 durante el afio 2020, y continuar trabajando
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por el mejoramiento continuo segin los criterios establecidos por el
Consejo Nacional de Educacién Superior CESU para adlcanzar o
Acreditacion institucional.

Lainstitucion busca asumir los retos det mundo actuat, con ta apertura
y mejoramiento confinuo de programas universitarios e investigacion
académica pertinente, que permitan responder a las necesidades
sociales y a la demanda empresarial y tecnolégica de un mundo en
permanente combio y para participar activamente en 1os procesas
de desarrollo regional y nacional en el marco de las perspectivas
mundiates de la globalizacion, la liberacion, el crecimiento y la
evolucion humanistica y cientifica. La institucidén busca continuar
generando maQs escencarios de intercambio e infemacionalizacion
para fortalecer las relaciones publicas y cuddificar permanentemente
la oferta académica e investigativa.

El compromiso de la Corporacion Universitaria Auténoma de Narifo
AUNAR- es con lo sociedad colombiong, buscando impulsar, la
incidencia y porticipacién universitaria con o impronta de la
Responsabilidad Social Corporativa, que comprende como ejes
desamolio sostenible, el aspecto social, econdémico y medioambiental,
apoyados en la gran capacidad vy el extraordinario talento humano
con eigue cuentd la institucidn, desde los campos detl saber cientifico,
el arte y la cultura.

Justificacion. La Comporacién Universitaria Auténoma de Narifio -
AUNAR-, teniendo en cuenta la normatividad vigente en Colombiq, el
Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo Institucional
2013 -2023 y su Plan de Accién; de acuerdo con sus caractersticas
propias, plasmadas en la misidn, que plaontea: “La Corporacién
Universitaria Auténoma de Narifio, es una Institucién de Educocion
Superior comprometida con ia Cultura, la Ciencia, la investigacién; la
excelencia en la formacién de profesionales integros y el liderazgo en
el desamollo social", establece un sistema  integral de
comunicaciones, bajo la responsabilidad del Departamentio de
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Comunicaciones como dependencia de rectoria, con el propdsito de
generar escenaros de encuentro y favorecimiento del trabajo
conjunto de todos sus publicos objetivo, tanto internos como extemaos.

La Comunicacidn Comorativa es hoy por hoy la heramienta
estratégica necesaria para lograr un valor afiadido que diferencie a
la empresa dentro del entomo competitivo. La cuestion es que, si
desamollamos correctamente nuestra tarea, contribuimos a que Ia
organizacién funcione de forma adecuada y logre mds faciimente sus
objetivos de rentabilidad, bien econdmica, bien social 0 ambas. La
Comunicacion Corporativa es ese instrumenio sutil que nos otorga el
toque de calidad fundomental para alcanzar aguella veniagja
competitiva que nos diferenciard de los demdads competidores en este
tiempo de saturacién {Castro, 2007).

En este sentido ta Comunicacidn Estratégica se consolida como un
aspecto inherente a la constitucion organizativa, puesto que a través
de elia se desarrolian todos los procesos operativos, administrativos y
financieros; el relacionomiento entre stakeholders intemos y externos y
da paso ¢ un direccionamiento estratégico y horizontal que posibifita
el cumplimiento de los objetivos particulares v grupales {Collado,
2006).

En una organizacidn no solo comunican los anuncios publicitarios, [as
acciones de marketing directo o las campafas de relaciones
publicas, sino fambién toda la actividad cotidiana de la entidad,
desde la safisfaccion que generan sus productos y/o servicios,
pasando por la atencidn telefénica, hasta el comportamiento de sus
empleados y directivos. (Capriotti, 2013).

En consonancia con estos criterios conceptuales, a comunicacion se
canstituye, como une de los eles estratégicos de desamollo
institucionatl, ejerciendo  funciones de asesoramiento, apovo,
pltanificacién, ejecucidon y evaluacidn pemanenie de las
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comunicaciones de la Corporacion Universitaria Auténoma de Narifio,
en Pasto vy todas las extensiones AUNAR.

La presencia de la Comunicacion Comporativa en el proceso
productivo se fija desde una perspectiva globat vy en representacidn
de la Direccion General. No se dedica a la fiscalizacion del trabajo
tecnoldgico y humano —tareas para las que existen otros
responsables— sino que garantiza que las ideas y mensajes medulares
de la organizacién, sus valores, su culturg corporativa, en definitiva,
sean claros y lleguen a los destinos perlinentes para obtener los
objetivos planificados. La Comunicacién Corporativa aspira a generar
una buena imagen de la empresa, sus gentes y sus lideres v, para ello,
su trabgjo se efectia a través de la gestion de los contenidos
cuatitativos {Castro, 2007],

De esta manera la comunicacién gue se busca generar no se centra
solamente en la produccion de contenidos mediaticos y digitales, o
Ia publicacién de anuncics en medios intemos como carteleras o
pantallas, sino que éstos son los productos visibles de un proceso
comunicacional  y una cultura  organizacional  previamente
construida, establecida y socializada.

Una de las vocaciones més claras de ta Direccidén de Comunicaciéon
Comporgtiva es frabagjar por Ia empresa, contemplada en su total
complejidad. Esta direccion nunca subordinard este principio a la -
obtencidn de unos resultados particulares, por la sencilla razén de que
sumisidn y su campo de accidn es la empresa. De esta idea se puede
deducir que la Comunicacion Corporativa tiene gue colaborar
directamenie con quien gestiona integralmente la empresq, es decir,
con la maxima avutoridad representativa {Castro, 2007).

Asi mismo, es oporfung la implementacidon de una Poiitica de
Comunicaciones, que pemita responder fambién, a la necesidad de
disefar e implementar estrotegias de comunicacion para o
circulacion y la apropiaciéon social del conocimiento, a partir de la
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