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ACUERDO No.08
Marzo 24 de 2021

Por el cual se aprueba la reestructuracidén del Departamento de
Comunicaciones, la Politico y los manugles de procedimientc de la
CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE NARIRO “AUNAR™ para la
sede prncipal, secciondl Ipiales y extensiones.

El Consejo Directivo de la CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE
NARINO “"AUNAR™ en uso a sus afribuciones legales y estatutarias y:

CONSIDERANDO:

Que, en cumplimiento del ariculo 20 de la Constitucidon Politica de
Colembig, se garantiza a toda persona fa libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones. Informar y recibir informacién veraz e imparcial, y
la de fundar medios de comunicacién masiva.

Que, la Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio en su Proyecto
Educativo Institucional, busca consolidarse a nivel nacional e internacional
como una institucion de Educacién Superior comprometida con el desarrollo
tecnologico desde la Responsabilidad Social, para responder a los retos que
plantea la sociedad actual.

Que, el Plan de Accidén AUNAR hacia la Acreditacién en Alta Calidad, en el
contexto del Plan de Desarrollo 2013-2023, busca fortalecer el macroproceso
de direccionamiento y mejoramiento confinuo, dentro del cudl se plantea
que la planificacién de comunicaciones debe estar operada por una
oficina con procesos y procedimientos, establecicios a través de un Plan de
Comunicaciones y un manual de procesos y procedimientos, para lo cual
se requiere un equipo de trabdgjo con perfiles acordes a las funciones.

Que, de acuerde con el modelo de Gestidn de la Comoracion Universitaria
Autdnoma de Narifio, es indispensable que todos los procesos se sustentan

en unda pemanente comunicacion, cooperacion y mutua colaboracion en
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funcién de los propdsitos de la Institucidn, sin menoscabo de g
descentralizacion y la autonomia que caracterizan la gestion institucional.

Que, €l Pian de Desarrolio Institucional 2013 — 2023 plantea la necesidad de
disefiar politicas de comunicacién, donde se identifiquen los puntos de
partida reconocidos, el establecimiento de esténdares de calidad en la
proyeccion para integrar a todos los estamentos de la Universidad v su
relacionamiento con el sector externo.

Que, la comunicacién es un eje transversal para el desarrollo organizacional
de cualquier institucidn, dado que frasciende el proceso mecdnico de
fransmitir y recibir informacién, y se consolida como un conjunio de
estrategias que permiten aplicar un determinado proceso, con base en las
caracteristicas y necesidades de ko organizacidn, tates como: la prevencion,
valoracion y ejecucion de acciones en momentos de crisls, protocolos
propios para la planificacion, ejecucion v evaluacidon de eventos,
relacionamiento con organizaciones publicas y privadas. favorecimiento del
buen clima orgonizacional, opropiacion de una cultura organizacional
eficoz para oplimizar los procesos académico-administrativos, el
fortalecimiento de la identidad e imagen corporativa, la detemminacion de
las lineas de mercadeo institucional v ika operacion de

Que, es oportuna, la creacién det Departamento de Comunicaciones,
como dependencia de Rectoria, integrado por un equipo de profesionales
idéneos: responsable de la ejecucién y apoyo en e cumplimiento
institucional de la politica de comunicaciones, para el fortalecimiento de la

identidad e imagen corporativa de la Corporacion Universitaria Auténoma
de Narifo -AUNAR-.

Que, mediante ACUERDO No.0é6 de diciembre 11 de 2020, se aprobd la
Politica de Comunicaciones de la Corporacién Universitaria Auténoma de
Narifio - AUNAR.

Que, la Oficina de Comunicaciones presentd modificaciones a la Politica y
manudies de procedimiento.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Reestructurar el Departamento de Comunicaciones,
como dependencia de Rectoria, para dirgir, orientar y acompaiar el
proceso de comunicacidn institucional de la Corporaciéon Universitaria
Autdnoma de Narifio ~ AUNAR, con que cuente con personal de apoyo en
Comunicacion en la sede principal, seccional ipiales y extensiones.

ARTICULO SEGUNDQ: Aprobar la Politica de Comunicaciones AUNAR y los
Manuales de procedimiento, que conforman una misma unidad.

Politica de Comunicaciones.
1. ldenfificacién de la organizacion.

a. Nuestro Fundador. La Corporacion Universitaria Auténoma de Narifio,
AUNAR, inici6 su historia en 1980, por iniciativa det Magister Tito Jaime
Colunge Benavides y el respaldo de su sefor padre Tito Colunge y su
hemano, el Capitan Javier Adalberto Colunge.

Nuestro fundador, Magister Jaime Colunge, nacid el 17 de abril de 1949
en el municipio de Sandond, Narifio y fallecid el 15 de sepfiembre de 2015
en Pasto, capital del Departamento de Narifio. Durante su vida realizd
varios estudios en diferentes niveles de formacidn. Entre los cuales se
destacan: su pregrado como ingeniero Agrénomo de ia Universidad de
Narifio en 1975. Asi mismo se tituld como Magister en Adminisiracion en
fa Universidad de Los Andes de Bogotd en 1979.

Tambien. fue Técnico en Administracion de Empresas de la Comporacion
Educativa de Administracién y Finanzas de Nariio CEAFNAR en 1990.
Posteriormente, en el afto 1997, redlizd una Especializacién en Pedagogia
con enfasis en DiseAc Cumicular en la Universidad de Las Tunas de Cuba
y una Especidiizacion en Gerencia de Proyectos en la Universidad de Los
Andes de Ambate Ecuador en el 2003. Obtuvo et fituto de Magister

Carrera 28 No. 18 -24 / PBX (Tel) (2) 7 24 4419 Pasto - Colombia / www.aunaredu.co - pasto@aunar.edu.co

UINSTITUC I OF EDUCACICHY SUPERIOR SUJETA A IMSPECCION ¥ WIGILANTIA POR EL MINETERIC) DE EDUCACICIN MATIONAL 3




CORPORACION UNIVERSITARIA

AUTONOMA
DE NARINO

NIT 821224762-9

Ejecutivo en Direccion de Empresas con Enfasis en Gerencia Estratégica
de la Universidad de Los Andes de Ambato Ecuador en el 2004.

Su destacada preparacién académica sumada a su gran capacidad de
iderazgo y emprendimiento, le permitié ser gestor de grandes hitos. Fue
fundador de la Red de universidades UREL a través de ia cual en el afo
2013 propicid la realizacion del | Congreso Alianza Del Pacifico en a
civdad de Villavicencio, Meta, con las Embajadas de Chile, Perd México
y Colombia, y del mismo modo en el 2014, la redlizacion del mismo evento
en su segunda edicidn, en la civdad de Pasto, Narifio, con la
participacion de las embaojadas de Chile y Perl, el Ministerio de Industria
y Comercio de México y el Ministerio de Relaciones Internacionales de
Colombia.

Asi mismo, por su frayectoria y aporte a la sociedad, recibié varias

distinciones, entre las cuaies se destacan:

» Una condecoracion de la Universidad Politécnica del Educador como
Lider en el contexto educativo del sur de Colombia.

¢ Reconocimiento de ta Asamblea Departarmental de Narnifio, mediante
resolucion 118 de 2006, por su aporte, mediante o gestion de
programas de Educacion Superior que contribuyen ol desarrolio de la
region.

e Condecoracién Lanza Lianera de la Asamblea Departamental del
Meta, mediante Resolucidon 111 de 2011, en la categoria Oro, por su
labor educativa. con la cual contiibuyd al desarollo social y
econdmico de los habitantes del Departfomento.

o Condecoracion del Congreso de lo Republica de Colombia, en el
grado de Cabattero, mediante Resolucidn 064 de 2012, porsu exceka
y alfruista labor desarrollada en beneficio de ka Educacion Superior del
pais.

e El Magister Tito Jaime Cotunge Benavides, se destacd por su gron don
de gente, sy sentide social y arraigo ¢l departamento de Narifo, del
cudl se sentia muy orgulloso, y que fue una de sus motivaciones para
aportarle ¢ la sociedad, desde la educacién, el emprendimiento y el
desarroilo tecnoldgico.
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e impulsabg ia calidad v la excelencia de los procesos; que son valores
que requieren gran nivel de exigencia y dedicacién, pero sin dejar de
lado el aspecto humano vy las redlidades tan diversas de los
colaboradores y estudiantes de la Corporacién  Universitaria
Autdnoma de Narifio - Aunar.

b. Inicios de AUNAR. En sus inicios, este proyecto universitario fue
denominado, Cormporacion Educativa de Administracion vy Finanzos de
Narifio - CEAFNAR. Fue creado por el Ardiculo 173 del Decreto 80 de
1980 como Institucion Técnica Profesional Intermedia, regida por el
Ministerio de Educacién Nacional, con Oficio 031327 v la autorizacion
de apertura en julio 18 de 1981. Los primeros programas técnicos
ofertados fueron: Administracidn de Empresas, Contabilidad vy
Finanzas, Mercadotecnia, Relaciones industriales, Comercio Exterior
Ingenieria de Sistemas.

CEAFNAR inicio sus Iabores en una casa en arrendamiento, ubicada
en ia Camera 26 Nro. 14 - 83 de la ciudad de Pasto. Posteriormente,
en 1992, el Magister Tito Jaime Colunge Benavides, adquind una casa
vbicoda en la Carrera 28 con calle 19, que requirié varias
intervenciones  estructurales, que pemnitieron adecuar las
instalaciones para ofrecer un mejor servicio.

Sin embargo, tres afios mds tarde, por la cantidad de estudiantes, las
nuevas instalaciones de la institucion empezaron a guedar pequenias,
razon por Ia cual, se adquiieron ofros predios vecinos, uno
perteneciente a la sefiora Aura Efiza Erazo vy otro perteneciente al
Doctor Huge Iombrano. Estos predios, pemitieron iniciar la
construccién por blogques de lo que hoy son las instalaciones de ia
institucién,

Et 25 de agosto de 1983 mediante Resolucidn 15445 el Ministerio de
Educacion Nacional, concedid la Licencia de Iniciacion de Labores y
recomienda elevar al ICFES, ia solicitud de autorizacion para ofertar
estudios Tecnoldgicos. Luego de varos afios de espera, el ICFES, en la
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direccién del Dr. Humberto Sema Gémez, aprobd el Estudio de
Factibilidad con Acuerdo 048 del 28 de marzo de 1985 y los programas
tecnologicos en Mercadeo Agropecuario y Comercio Exierior,
orientado a la pequefia y mediana Empresa, siendo asi pionera en
estos programas de estudio.

En 1990 se cred el Ceniro de Investigaciones y Asesorias Empresariales
- CIDAE y se formuta el primer Plan de Desarrollo dsEn 1992 v acorde a
las disposiciones de la Ley 30 de Educacidn, se creqron y desamroliaron
nuevos programas Tecnoldgicos en: Mercadeo y Publicidad, Disefio
de Modas, Hectrdnica y Telecomunicaciones, Mecdnica Dental,
Administracién informética, Administracién de Empresas, Locucion y
Medios de Comunicacién, Sistemas y Mecdanica.

Crecimiento. En 1994 al amparo del Arficulo 103 de la Ley 30/92, la
Institucion cambid su nombre a Corporacidn Universitaria Auténoma
de Nariilo - AUNAR con Resolucion 8174. £l nombre fue propuesto por
lo sefiora Ofelia Basante de Benavides, estudiante de Comercio
Exterior, y aprobado en consenso por fa Asambiea de Fundadores.
AUNAR Pasto, actualmente, ofrece a los narfienses, programas
profesionales en Administracién de Empresas, Contaduria Publica,
Ingenieria Elecirénica y dos programas de ingenieria Unicos en la
regidn: Ingenieria Mecdnica e Ingenieria informatica. También, oferia
dos técnicos laborales: en Mecénica Dental y también en Disefo y
Confeccidn de Modaos.

En el mismo afio, mediante Acuerdo 014 del Consejo Directivo AUNAR,
se cred la Seccionat de tpiales, debidamente aprobada por et ICFES,
que ofertd los pregramas fecnoldgicos de Administracién Informatica
y Comeircio Exterior. En la actudlidad la Seccional ipiales oferta los
programas profesionales en Administracion de Empresas y Contaduria
PUblica @ Distancia.

Posteriormente, en 1996, mediante Acuerdo 031 del Consejo Directivo
AUNAR la institucion establecio un convenio con la Universidad de Las
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Tunas de Cuba, que permitié ofrecer diversas especializacionss, tales
como: Administracion Agropecuaria, Cultura Fisico y Deporte,
Pedagogia con énfasis en Disefio Curicular vy fa Especializacion en
Planificacion del Desarrollo Regional, en Ias cuales se matricularon 128
participantes, de los cuales 98 se gradudron en una ceremonia que
tuve lugar en lo civdad de Las Tunas, Cuba.

A fravés del mismo acuerdo se establecid un convenio con la
Fundacion Tecnoldgica Autdnoma del Pacifico, en Cal. Valle del
Cauca, que coniaba con varios programas técnico-profesionales.
Este convenio, permitié ofertar programas tecnolégicos, pero luego
de 5 afos finalizé porgue la Auténoma del Pacifico, emprendié otros
proyectos institucionales.

En este contexto, la Comporacion Universitaria Auténoma de Narifo,
con la responsabilidad de continuar adelante con la formacién de los
estudiantes que ya hacian parte de los programas tecnoldgicos, cred
en el ano 2001, mediante acuerdo 025 del Consejo Directivo AUNAR
una nueva extension en la ciudad de Cali, que abrid fas inscripciones
para los programas tecnoldgicos en Administracion Informdtica,
Comercio Exterior, y también Electronica y Telecomunicaciones.

Actudlmente. AUNAR Call ofrece programas profesionales,
modalidad presencial, en Administracidn de empresas, Contaduric
PUblica e Ingeniera Informdtica. También una Tecnologio en Gestiéon
Empresarial, un Técnico Profesional en Procesos Administrativos vy
cualros programas técnico-laborales en Contabllidad y Finanzas,
Comercio Exterior, Disefio Grdfico y Sistemas informdaticos.

En 1998, mediante acuerdo 070 del Consejo Directivo AUNAR, en
convenio con Comfamiliar Putumayo, y contando con la aprobacién
del ICFES, se cred lq extensién Puerto Asis — PutumayQ, que ofertd el
Programa de Tecnologia en Administracion Informdtica: siendo en ase
momento la Unica Institucidn de Educacidon Superior en el
departamento. La extensién Puerto Asis oferta, actualmente, los
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programas profesionales en Administraciéon de Empresas y Contaduria
Pdblica a Distancia.

El propédsito del fundador de la Corporacién Auténoma de Narifio -
AUNAR- siempre fue aportar at desarmolio sostenible de los teritorios,
razén por la cual, desde Pasto, la Seccional Ipiales en su momento, v
las extensiones de Puerto Asis y Cali, se lideraron varios programas
sociales y se ha venido teniendo incidencia en diversos procesos de
interés publico.

En el 2005 con la Organizacion intemacional para las Migraciones -
OIM de la ONU y el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrolio
FONADE del Gobiemo de Colombic, se redlizaron proyectos
enfocados en la capacitacién y mejoramiento de las condiciones de
vida de familias desplazadas. Se beneficié mediante estos proyectos
a 1.500 familias en Pasto - Narifio, 300 familias en Tumaco - Narifio, 200
familias en Mocoa - Putumayo y 170 familias en Puerto Iniida -
Guainia.,

El 17 de octubre de 2006, mediante Resolucion 6344, el Ministerio de
Educacion MNacional, confiere el cambio de cardcter académico;
techa a partir de 1o cudl se recibe el reconocimiento como institucion
Universitaria. En este mismo afo se obtuvieron los registros calificados,
para los programas profesionates en Administracion de Empresas,
Contaduria Péblica, ingenieria Electrdnica e ingenieria Mecdnica.

En el afo 2009, por iniciativa del Magister Tito Jaime Colunge vy
Acuerdo 20-09 del Consejo Directiva AUNAR, se dio apertura a ung
nueva extension en la ciudad de Villavicencio, capital del Meia;
iniciondo con los programas profesionales en Contaduria Publica v
Administracion de Empresas; fombién la Tecnologia presencial en
Salud Ocupacional.

En la actudlidad AUNAR Villavicencio, ofrece programas profesionales
en Administracidn de Empresos, Contaduria PuUblica. Ingenieria
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Informdtica y Seguridad y Salud en el Trabajo. También cuenta con un
programa tecnoldgico de Gestién en Salud Ocupacional.

Posteriormente, en el afo 2014, mediante acuerdo 29-14 del Consejo
Directivo AUNAR, se dio apertura a un Centro Tutorial en Cartagena -
Bolivar, con el programa profesional en Contadura Publica a
Distancia. Actudimente, Cartagena es una exitension de la
Cormporacion Universitaria  Auténoma de Narifio que oferta dos
programas profesionales; en Ingenierfa Informdtica v Contaduria
Piblica, un programa tecnoldgico en Decoracion de interiores y un
Técnico Laboral en Cocina Nacional e Infemacional.

Gracias a su larga trayectoria la Corporacidn Universitaria Auténoma
de Narfio -AUNAR- ha creado un Proyecto Educativo, medionte
procesos de parficipacion democrdtica para la  construccion
colectiva entre estudiantes, docentes y administrativos, teniendo en
cuertta el compromiso con el desarrollo de la ciencia, ta tecnologia y
las comunicaciones, con ka perspectiva de enriguecer la reflexién
sobre los nuevos modelos de desamrolic humano y social.
Metodologicamente se han creado espacios para el estudio y andlisis
de la vida institucional y para la discusién de los nuevos paradigmas
de Responsabilidad Social. Etica y Moral de ia Institucion.

Actuaiidad y Proyeccién. La Corporaciéon Universitaria Auténoma de
Narifo, hace presencia en varias regiones de Colombia. Su extensién
Principal se encuentra en San Juan de Pasto, capital del
Departamento de Narifno y cuenta con 5 extensiones, en las ciudades
de Ipicies - Narifio, Puerto Asls - Putumayo, Cali — Valle det Cauca,
Villavicencio - Meta y Cartagena — Bolivar.

Un aspecto fundamental en el devenir institucional en ios siguientes
Qnes. es el forfalecimienta de los indicadores de calidad. Por elio se
viene trabgjando en un proceso de autoevaluacidon y se busca
emprender un plan de mejoramiento para lograr la Certificacién de
Cdilidad (SO 9001:2015 durante el afio 2020, y continuar trabajando
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por el mejoramiento continuo segin los criterios establecidos por el
Consejo Nacional de Educacién Superior CESU para adlcanzar o
Acreditacion institucional.

Lainstitucion busca asumir los retos det mundo actuat, con ta apertura
y mejoramiento confinuo de programas universitarios e investigacion
académica pertinente, que permitan responder a las necesidades
sociales y a la demanda empresarial y tecnolégica de un mundo en
permanente combio y para participar activamente en 1os procesas
de desarrollo regional y nacional en el marco de las perspectivas
mundiates de la globalizacion, la liberacion, el crecimiento y la
evolucion humanistica y cientifica. La institucidén busca continuar
generando maQs escencarios de intercambio e infemacionalizacion
para fortalecer las relaciones publicas y cuddificar permanentemente
la oferta académica e investigativa.

El compromiso de la Corporacion Universitaria Auténoma de Narifo
AUNAR- es con lo sociedad colombiong, buscando impulsar, la
incidencia y porticipacién universitaria con o impronta de la
Responsabilidad Social Corporativa, que comprende como ejes
desamolio sostenible, el aspecto social, econdémico y medioambiental,
apoyados en la gran capacidad vy el extraordinario talento humano
con eigue cuentd la institucidn, desde los campos detl saber cientifico,
el arte y la cultura.

Justificacion. La Comporacién Universitaria Auténoma de Narifio -
AUNAR-, teniendo en cuenta la normatividad vigente en Colombiq, el
Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo Institucional
2013 -2023 y su Plan de Accién; de acuerdo con sus caractersticas
propias, plasmadas en la misidn, que plaontea: “La Corporacién
Universitaria Auténoma de Narifio, es una Institucién de Educocion
Superior comprometida con ia Cultura, la Ciencia, la investigacién; la
excelencia en la formacién de profesionales integros y el liderazgo en
el desamollo social", establece un sistema  integral de
comunicaciones, bajo la responsabilidad del Departamentio de
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Comunicaciones como dependencia de rectoria, con el propdsito de
generar escenaros de encuentro y favorecimiento del trabajo
conjunto de todos sus publicos objetivo, tanto internos como extemaos.

La Comunicacidn Comorativa es hoy por hoy la heramienta
estratégica necesaria para lograr un valor afiadido que diferencie a
la empresa dentro del entomo competitivo. La cuestion es que, si
desamollamos correctamente nuestra tarea, contribuimos a que Ia
organizacién funcione de forma adecuada y logre mds faciimente sus
objetivos de rentabilidad, bien econdmica, bien social 0 ambas. La
Comunicacion Corporativa es ese instrumenio sutil que nos otorga el
toque de calidad fundomental para alcanzar aguella veniagja
competitiva que nos diferenciard de los demdads competidores en este
tiempo de saturacién {Castro, 2007).

En este sentido ta Comunicacidn Estratégica se consolida como un
aspecto inherente a la constitucion organizativa, puesto que a través
de elia se desarrolian todos los procesos operativos, administrativos y
financieros; el relacionomiento entre stakeholders intemos y externos y
da paso ¢ un direccionamiento estratégico y horizontal que posibifita
el cumplimiento de los objetivos particulares v grupales {Collado,
2006).

En una organizacidn no solo comunican los anuncios publicitarios, [as
acciones de marketing directo o las campafas de relaciones
publicas, sino fambién toda la actividad cotidiana de la entidad,
desde la safisfaccion que generan sus productos y/o servicios,
pasando por la atencidn telefénica, hasta el comportamiento de sus
empleados y directivos. (Capriotti, 2013).

En consonancia con estos criterios conceptuales, a comunicacion se
canstituye, como une de los eles estratégicos de desamollo
institucionatl, ejerciendo  funciones de asesoramiento, apovo,
pltanificacién, ejecucidon y evaluacidn pemanenie de las
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comunicaciones de la Corporacion Universitaria Auténoma de Narifio,
en Pasto vy todas las extensiones AUNAR.

La presencia de la Comunicacion Comporativa en el proceso
productivo se fija desde una perspectiva globat vy en representacidn
de la Direccion General. No se dedica a la fiscalizacion del trabajo
tecnoldgico y humano —tareas para las que existen otros
responsables— sino que garantiza que las ideas y mensajes medulares
de la organizacién, sus valores, su culturg corporativa, en definitiva,
sean claros y lleguen a los destinos perlinentes para obtener los
objetivos planificados. La Comunicacién Corporativa aspira a generar
una buena imagen de la empresa, sus gentes y sus lideres v, para ello,
su trabgjo se efectia a través de la gestion de los contenidos
cuatitativos {Castro, 2007],

De esta manera la comunicacién gue se busca generar no se centra
solamente en la produccion de contenidos mediaticos y digitales, o
Ia publicacién de anuncics en medios intemos como carteleras o
pantallas, sino que éstos son los productos visibles de un proceso
comunicacional  y una cultura  organizacional  previamente
construida, establecida y socializada.

Una de las vocaciones més claras de ta Direccidén de Comunicaciéon
Comporgtiva es frabagjar por Ia empresa, contemplada en su total
complejidad. Esta direccion nunca subordinard este principio a la -
obtencidn de unos resultados particulares, por la sencilla razén de que
sumisidn y su campo de accidn es la empresa. De esta idea se puede
deducir que la Comunicacion Corporativa tiene gue colaborar
directamenie con quien gestiona integralmente la empresq, es decir,
con la maxima avutoridad representativa {Castro, 2007).

Asi mismo, es oporfung la implementacidon de una Poiitica de
Comunicaciones, que pemita responder fambién, a la necesidad de
disefar e implementar estrotegias de comunicacion para o
circulacion y la apropiaciéon social del conocimiento, a partir de la
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produccidn cientifica de fa institucidon como aporte a la innovacién
social, segin el Plan de Accidén AUNAR hacia la Acreditacion en Alia
Calidad, en el contexto del Plan de Desarrollo 2013-2023.

La Polftica de Comunicaciones AUNAR orienta con estrategias clares
y oportunas el posicionamiento institucional en los contextos internos
y exiernos, como un proceso estratégico integral, que fiene como
objetivo el mejoramiento continuo en a calidad de los procesos.

Misién. El Departamento de Comunicaciones de la Corporacion
Universitaria Auténoma de Narifio, es una dependencia de rectoria y
eje estratégico institucional, que se encarga de gestionar, planificar,
orientar y apoyar los procesos de comunicacion internos y externos. Es
responsable de generar estrategios para la apropiacién v uso de ta
identidad corporativa y velar por el posicionamiento de ia imagen
institucional. Asi mismo, administra los medios de comunicacién y de
difusién institucionales y el relocionamiento con medios de
COMUMNICQGIQN extemas, arganizaciones publicas y privadas.

Visién. En el afo 2023 el Departamento de Comunicacionss se
afianzard como un eje estratégico para la consecucién de los
objetivos institucionales, trazados en el plan de accidn, 2013 - 2023,
para el fortalecimiento de la identidad e imagen cormporativa, en
Pasto y demd@s extensiones AUNAR.

5. Objetivos:

5.

5.
L
L 4

1. Objetivo General. Gestionar estratégicamente la comunicacion
inferng y externa de la Comporacian Universitaria Auténoma de
Narifo.

2. Obijetivos especificos:
Planificar y orientar los procesos de comunicacion corporativa.
implementar estrategias de posicionamiento y reputacién de o
imagen e identidad institucional.
Apoyar ka ejecucion constante de los lineamientos trazados en el plan
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de desarollo institucional
8. Stakeholders (Grupos de interés):

é.1. Internos: Asamblea Generdl, autoridades colegiadas y personaies,
administrativos, docentes, estudiantes y graduados.

6.2. Externos: Gobiemo Nacional, Gobiemno Depariamental, Gobiemo
Municipal, sector empresariol, medios de comunicacion,
instifuciones académicas, ONG nacionales e interacionales.
asociacionas, grupos e instituciones de investigacion cientifica,
comunidades sociales, padres de familia y proveedores.

7. Principios de la comunicacién institucionot:

7.1. Hica: Los procesos comunicacionales instaurados por g
Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio, tienen en cuenta
las normas culturales, maerales y civiles de su entorno, para generar
relaciones  confiables y armoniosas  tanto  infemna  como
extemamente.

7.2. Verdad: Es uno de nuestros valores institucionales, por eflo a través
de la comunicacidn, se redafirrna nuestro compromiso de
transparencia, de tal manera que nuesiras fuentes, acciones y
decisiones puedan ser sustentadas en argumentos redles y
suficientermmente sustentados.

7.3. Confianza: Fieles a nuesira filosofia institucional buscamos
promover un clima de confianza, que reafirme nuestra identidad y
fortalezca lo capacidad de plantearse ideales y conciencia a nivel
individual y colectivo.

74. Respeto: La Corporacion Univeritaria Auténoma de Narifio
promueve el respeto por las diferencias, a reconocer el valor de
cada persona en la diversidad. Asf mismo, la politica de
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comunicacion se constituye en una estrategia que permite a la
comunidad AUNAR, expresar respeto por nuestra institucidn, su
historia, sus valores, sus simbolos y su filosofia.

7.5. Responsabilidad Social: Conscientes de los retos del mundo actuat
en los dmbitos, sociales, econdmicos y medioambientales, gue
requieren acciones individuales y colectivas pertinentes,
condensados en los Objetivos de Desarrolio Sostenible de la ONU:
la Corperacidn Universitaria Auténoma de Narifie se compromete
a promover, en coherencia con su naturaleza institucional,
estrategias que contibuyan ol desamollo sostenible de los
contexios en los que tenemos presencia.

8. Responsables de fa ejecucion y cumplimiento de la Polifica de
Comunicaciones. La rectoria es responsable de hacer cumplir las
politicas y disposiciones emanadas por la Asamblea General y Consejo
Directivo segun el arficulo 25 del Estatuto General aprobado por el
Ministerio de Educacién Nacional, mediante resolucion 020935 del 5 de
noviembre de 2020. En este sentido, la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de la politica de comunicaciones es del rector, que a su
vez delega esta funcidn bajo su supervision, ol Departamento de
Comunicaciones de la Corporacién Universitaria Auténoma de Narifto,
que ejercerd esta funcidn de manera directa en Pasto y en conjunto con
los directores de extension y su personal de apoyo en Ipiales, Puerto Asis,
Cali, Villavicencio y Cartagena.

El Departamento de Comunicaciones. debe estar conformado por un
equipo  de colaboradores competente, que pueda cumplir
satisfactoriomente con las responsabilidades que le asigna la presente
Politica de Comunicaciones. En este senlido, debe contar con un
Director de Comunicaciones, con las capacidades profesionales para
planificar, difgir, evoluar y crear tanto procesos, como productos
comunicacionales y un equipo de profesionales que apoye su gestion,
en las dreas de disefo grdfico, comunicacién social, produccion
audiovisual y Administracién de sitios web. La definicidén del perfil
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profesional y funciones de los colaboradores que conforman este equipo
de trabajo estd consignada en el Manual de Funciones del
Departamento de Comunicaciones.

Et trabajo diario de la Direccidn de Comunicacién tiene que serhonesto,
cargado de sentido comun, profesional y eficaz. El plan de
comunicacién frozado debe establecer, al margen de unas fases
i6gicas, una clara consigna. Esta consigna facilitara una coordinacién
eficaz y directa entre las fases que tiene que cumplir la organizacién en
la puesta en marcha del acontecimiento, y los mensdijes que se trasladan
a ia sociedad a través de los medios. En ese vinculo resulia acertado
saber conectar con transparencia lo que hacemos con lo que decimos
{Castro, 2007).

Este Departamento es el encargado de gestionar, orientar, apoyar y
ejecutar los estrategias de comunicacion institucional, para que en
conjunto con todos los miembros de la comunidad AUNAR, desde el rol
Que cada uno ejerce en la institucidn, contribuya al cuidado de la
identidad e imagen comporativa,

La funcion antes mencionada y las demds responsabilidades asignadas
ot Departamento de Comunicaciones, en esta Politica, serd ejercida,
bajoe su orentacion, por los Coordinadores de Comunicaciones en sus
respectivas extensiones.

Es importante tener en cuenta, que debido a las diferencios geograficas
y culturales de las extensiones AUNAR en el pais, y cuando asi se justifique,
o implementacién de fa Politica de Comunicaciones aguf expuesta
puede requerr vanaciones en su aplicacién. Por esta razén, bajo la
orientacion del Departamento de Comunicaciones se pueden crear
Manuales Corporativos con estas adaptaciones, ajustadas ¢ su contexto
erganizacional, que deberdn pasar por la aprabacién de la rectoria v la
direccion de cada una de las extensiones.

En todo caso, para garantizar coherencia en las comunicaciones
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intemas y extemnas, de acuerdo con las disposiciones agui presentadas,
los procesos y productos comunicacionales deben contar siempre conla
asesoria y aprobacion del Departamento de Comunicaciones.

Responsabilidad de las dependencias de la institucién con la Polilica de
Comunicaciones. La Conducta interna es el primer eslabén de o cadena
comunicativa de la Conducta Corporativa de la organizacién, ya que es
la actuacion de la organizacién hacia sus empleados, y luego ellos son
los que tendrdn la responsabilidad de comunicar *hacia fuera” de ia
organizacion, por medio de su conducta, con los publicos externos. Asi,
ia conducta extema de la organizacion se manifiesta, en una proporcién
muy cita, por medic de la conducta de sus empleados, sean estos
vendedores, administrativos o directivos. Los empleados son el nexo a
través del cual la organizacion se relaciona con sus publicos extemos. Por
ello, estos publicos al interactuar con los empleados consideran que se
estan relacionando con la entidad, y no con un empleado. Para los
publicos extemos de la organizacién, 1os empleados son miembros de Ia
entidad. es decir, son la organizacién (Capriotti Peri, 2009).

Segun lo mencionado anteriormente, el direccionamiento estratégico de
las  comunicaciones es responsabilidad del Deparamento de
Comunicaciones, pero se debe destacar que todos los colaboradores de
la insfitucion tienen ia responsabilidad de contribuir desde sus roles y
capacidades humanas y profesionales, en el fortalecimiento de ia
comunicacién corporativa, siguiendo los lineamientos aqui definidos y
aprobados, ya que de eso depende la imagen y reputacidn de la
organizacion.

En este sentido las decisiones, modificaciones o acciones que emprenda
la Asamblea General, Consejo Directivo, Consejo académico y rectoria,
en virtud de sus facultades estatutarias, se dan a conocer al
Departamento de Comunicaciones, quien tiene como funcidn, informar
y socializar dichas detemminaciones ejecutivas, pero también ofrecer
asesoria, cuando asi se requiera, para definir estrotegias de
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comunicacion asertivas y pertinentes, de acuerdo con el publico objetivo
y el contexio especifico.

Los decanos, directores de programa, jefes de dependencias
academicas o administrativas, deben contar con g asesoria ¥
acompafamiento y aprobacién del Departamento de Comunicaciones
para la creacion, difusion y circulacidn de la informacion, y también para
la organizecién de eventos institucionales intemos y extemnos.

El personal docente, administrativo y demds colaboradores, tienen como
responsabilidad, comunicar a su jefe inmediato o con su visio bueno, dl
Departamento de Comunicaciones, las novedades de sus logros o
participacion en eventos académicos, culturales y deportivos, con el
objetivo de redlizar la respechiva difusién o hravés de los medios
institucionales o medios de comunicacién externos. Asi mismo cuando se
trate de logros o participaciones en eventos, por parte de los estudiantes;
los docentes del drea serén los responsables de seguir el conducto
regular aqui establecido.

10.Sobre la administracién y e! uso de los medios de comunicacién. Ei
Departamento de Comunicaciones, odministra, gestiona y genera
medios y estrategias de comunicacién para los publicos internos y
externos de la institucién, velando para que, desde la Corporacién
Universitaria Auténoma de Narifio, se ofrezca informacién clarg, oportuna
y pertinente en la realizacién de sus actividades académicas, sociales y
administrativas.

11.Comunicacién interna. La comunicacion interna de una organizacion es
fundamental, teniendo en cuenta que sus colaboradores son los primeros
agentes de comunicacion, y quienes hacen vida Ia filosofia institucional.
En este senfido. la generacidn de estrategias de comunicacion gue
dinamicen estos procesos, son clave para la apropiacion de la identidad
institucional y es el principal componente de la reputacién de la
organizacion.
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En la actividad de una empresa, la Comunicacion intema responde aia
necesidad especifica de las empresas de motivar e integrar a sus
empleados en un entomo empresarial que a veces es cambiante. Desde
este punto de vistq, se trata de una herramienta que permite transmitir los
objetivos o toda lo organizacién, difundir sus polfticas y construir una
identidad de la empresa en un clima de confianza y de mofivacion. Es,
ademds, un agente de cambio, ya que apoya y facilita la introduccion
de nuevos valores o pautas de gestidn y la glineacién de los empleados
con los objetivos empresariales (Berceruelo, 2011).

La comunicacion interna desde una perspectiva estratégica trasciende
el simple uso de unos determinados medios © canales de transmisién de
informacién, sino que procura que éstos, estén al servicio y en coherencia
con la misibn y visibn institucional, consideraonde @ todos los
coiaboradores de la Corporacién Universitaria Auténoma de Narifo, sin
excepcion alguna, como actores fundomeniales en su implementacion,

12, Funciones del Deparlamento de Comunicaciones en el dmbito interno.

12.1. Confribuir con estrategias que permiton fortalecer el clima
organizacional, que se refiere al ambiente diario que vive cada uno
de los colaboradores dentro de la Institucion; sus relaciones con los
compoanferos, jefes, esfudiantes, proveedores, entre ofros. Es un
aspecto importante puesto que se considera un factor de diskincién e
influencia en el comportamiento de todas ias personas que integran
la Comoracién Universitaria Auténoma de Narifo.

12.2. Fomentar una sdlida Cultura Comporativa, que hace referencia al
conjurito de creencias, valores, costumbres y practicas de un grupo
de personas que conforman una organizacién para lograr que ia
institucion tenga una acfuacidn coherente con sus postulados
globdles, y que el comportamiento de sus miembros sea el adecuado
para faciiitar el logro de los objetives de la organizacion. {Capriotti,
2013}
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Administrar y gestionar, 1os equipos y procesos de comunicacion con
los que cuenta la institucion y asesorar y apoyar a los miembros de Ia
comunidad universitaria en su adecuado uso, segun la politica de
comunicaciones aqui establecida.

Velar por la gestién, cuidado y renovacion cuando se requiera, del
sistema de seftalética comporativa para dinamizar ia comunicacion
institucional, ofreciendo informacidn  oportung que facilite la
ubicacion y el acceso a las oficinas, laboratorios, aulas de clase y otros
espacios, de manera clara y efectiva, tanto a la comunidad AUNAR
como alas personas y entidades externas que visitan Ias instalaciones.

Brindar asesoria y apoyo en lo planificacién y ejecucion de eventos
internos y externcs, yo sean de tipo académico. cultural, social o
empresarial.

Es responsabilidad del Departamento de Comunicaciones, velar por
el cormecto uso dellenguaije, ya sea en formato escrito, grdfico, sonoro
y audiovisual, asegurando una comunicacién clara y pertinente de
acuerdo con [a circunstancia y necesidades de la institucién. En este
senfido, deberd revisar, cormegir y aprobar el esfiic de las
publicaciones escritas como, los comunicados, circulares,
reconocimientQs U ofros documentos institucionagles, en su versidn
fisica o digital. De igual manera, deberd revisar los texios o
documentos que se publican en la pdgina web plataformas
institucionales y su divulgacién a través de redes sociales.

En cuonto a los productos audiovisuoles, graficos v sonoros, ef
Depantamento de Comunicaciones, es el Unico responsable de su
elaboracion y divulgacion de acuerdo con los criterios institucionales
plasmados en esta Politica, para aseguror el cuidado de la identidad
€ imagen corporativa,

13. Medios de Comunicacién internos. Sustentados en este criterio, se

establecen los siguientes medios de comunicacién intemos. cuyo uso
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estd ablerto a toda la Comunidad AUNAR, bajo la orientacion y apoyo
del Departamento de Comunicaciones. Sin embargo, feniendo en
cuenta que la comunicacién es dindmica y coherente con las
necesidades instifucionales, se pueden establecer posteriormente,
nuevos medios de difusion. Asi mismo, cada extensién Aunar puede
definir otros medios de comunicacion que se adapten a su contexto
organizacional,

Circulares: Son pronuncigmientos emitidos exclusivamente por Ias
instancias directivas, tanto de gobiemo personal como colegiado,
con cardcter ejecutivo, dingido a una o mdés dependencias,
estudiantes y graduados de la institucion.

Comunicados: Son pronunciamientos emilidos por  instancias
directivas y administrativas de la institucién, con cardcter informativo,
dirigido a los colaboradores de una 0 maés dependencias. estudiantes
y gracguados.

Correo Institucional: Canal oficial de mensajeria e informacion de la
Comporacion Univeritaria Autdnoma de Narifio, para el envio de
documentacion, comunicados, circulares, solicitudes y otro tipo de
insumos, propios de la gestién administrativa institucional. Se establece
ademadas como una herramienta Ot de proteceidn ambientadt,
mediante la disminucién de uso de papel.

Todos los correos deben estar identificados con la firma digital AUNAR
que contiene la identidad visudl corparativa, nombre completo del
colaborador, cargo: direccion, portal web de la organizacion y coreo
electrénico de la dependencia y asi mismo un mensgje de
responsabilidad ambiental y el disclaimer legal de proteccion de
documentos e informacidn.

WhalsApp: En la actudlidad, WhatsApp se ha convertido en la
aplicacién mévil de mensdieria instantdnea mds usada, Por ello se
pemite institucionalmentie el uso de grupos de WhatsApp para
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facilitar la comunicacién entre los miembros de una ¢ mds
dependencias. Sin embargo, como institucién  tenemos o
responsabilidad de establecer algunas orientaciones para garantizar
la libre expresién como derecho constitucional pero también, brindar
crientaciones que propicien un sano clima laborat, De este modo y
teniendo en cuenta la Sentencia T-574/17 de o Corte Constitucional
sobre el uso de WhatsApp en Gmbitos laborales, La Corporacion
Universitaria Autdnoma de Narifio establece lo siguiente:

a) Et nombre del grupo creado en WhaisApp debe ser nombrado con
la sigla institucional “AUNAR" y a contfinuacién el nombre de la
dependencia o el cargo de los colaboradores que pertenecen a éi.

b) Los grupos con ia denominacion AUNAR, se consideran instifucionales
y se debe informar sobre su existencia al Departamento de
Comunicaciones para su autorizacién, dado que el mismo fiene
cardcter legalmente vinculante, en cuanto se considera en adelante
una herramienta de trabajo.

¢) La informacién compartida en los grupos de WhatsApp, entendida
como videos, imdagenes, grabaciones, mensajes escritos, notas de voz
y contactos, debe ser preferiblemente referente a procesos
institucionales, la cual tienen cardcter confidencial y no se debe
compartir con terceros, sin autorizacién del emisor de dicha
informacion.

d) Siendo la verdad, uno de nuestros valores institucionales, cada uno
de los colaboradores tiene el deber de garantizar que la informacian
que comparte en los grupos de WhatsApp institucionales, proviene
de una fuente confiable y en los casos que se requiera, ha
corroborado en otras fuentes la veracidad de la infformacién.

e) Hay posibilidad de compartir contenidos que ofioncen la sana
convivencia entre sus integrantes, En este sentido, se debe evitar el
envio de informacidn que atente contra la honra y buen nombre de
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otras personas o la institucion, respetando, las diferencias, la
privacidad y libre desamollo de la personalidad. Derechos
consagrados en los articulos 13, 15y 16 de la Constitucidn Poliica de
Colombia, cuya viclacion tiene implicaciones pendles.

Los grupos de WhatsApp se ufilizardn, con fines académicos y
administrativos, en  horarios  estrictamente  laborales, evitando
interrumpir los momenios de descanso y esparcimiento personal.

g} Ltas acciones emprendidas a través de ios grupos de WhatsApp

13.5.

13.4.

13.7.

contrarios a la normatividad colombiana y a las politicas de la
Corporacion  Universitaria  Autdnoma de  Narifio, AUNAR, son
responsabilidad directa de cada individuo y La Comoracion
Universitaria Auténema de Ngrifio, no tiene responsabilidad alguna
en dichas acciones, pudiendo aplicar las sanciones estipuladas en el
reglamento interno de trabagjo y demds recursos legales aplicables en
cQda Caso.

Carteleras fisicas. Ubicadas estratégicamente en diversos ugares de
la institucion, para la publicacion de textos y piezas grdficas
informativas o ejecutivas de interés para los colaboradores de la
Comporacion  Universitaria  Auténoma de Narifio, estudiantes y
graduados.

Carleleras dightales. Canales de comunicacién ubicados en lugares
concurridos de la institucidn gue permitirdn emitir informacion a fravés
de textos, piezas graficas, audios y videos. Ademds, se constituyen en
una estrategia de responsabiidad ambiental que evita el uso
permanente de tintas y papeles.

Emisora AUNAR Estéreo. La radio es el medio de comunicacién mas
vtilizado en el mundo por su accesibilidad e inmediatez; y de manera
dinamica y elocuente se ha adaptade rdpidamente q la nueva erg
digital.
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Et sector de la radiodifusion estd en permanente evolucién para
responder a las exigencias de su desarrollo. El cambio mds importante
en esta epoca es la transicion de la radio analdgica a la radio digital,
comparable con el cambio de la televisidbn en blanco y negro a la
imagen en color (Alvarez, 2008)

En coherencia con esta redlidod, la Corporacidon  Universitaria
Auténoma de Narific ha creado ia emisora virtual AUNAR Estéreo, que
realiza sy radiodifusion, a través del sific web de la Comaracion
Universitaria Auténoma de Narifio, para servicio de la comunidad
universitaria, con el fin de educar, informar y entretener, a sus oyentes,
propiciando  espacios radicles participativos vy pertinentes,
fundamentados en Ia filosofia institucional.

En este contexto, la emisora AUNAR Estéreo se establece como uno
de los medios de comunicacion institucional mdas recurrentes e
inmediatos en la cotidianidad, razén porla cual se solicita al personal
administrative a permmanecer atento a la programacién de la emisora
en sus oficinas, dado que contardn con espacios de participacion y
acceso a lg informacion.

AUNAR estéreo es administrada por el Departfaomento de
Comunicaciones. que tiene la responsabilidad de promover la
participacién de la comunidad institucional en la parifa de
programacion y los contenidos radiales emitidos a través de esta.

La emisora cuentg con un Manual de Produccidn y Estilo Radial, con
el fin de garantizar una organizacidén que pemita a este medio de
comunicacion, prestar un servicio de calidad y permanecer fiel a los
principios de la Corporacion Universitaria Auténoma de Narfo.

Periddico (o Revista) Institucional. Producto escrito de petiodizacion
anuadl. Se publica en el Olimo fimestre del afio y su difusion se realiza
de manera digital. Se puede considerar publicacion en fisico segun
disponibilidad presupuestal. A través de este medio institucional se
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hace una recopilacion de los hechos & hitos mas significativos en
ambitos culturales, deportivos y académicos con el fin de exaltar &l
esfuerzo y empefio de 1os miembros de la comunidad AUNAR en su
consecucion,

En el periédico (revisia), fambién es un espacio para exaltar el trabajo,
perseverancia y trayectora de los colaboradores que con su talento
continGan construyendo la historia de la Corporacidon Universitario
Autdénoma de Narifio. De igual manera, se tendrd un espacio de
reconocimientos a docentes, estudiantes y graduados que han
obtenido significativos logros investigativos y profesionales.

El Departamento de Comunicaciones es responsable de su
contenido, diagramaciéon y publicacién: parq elie convecard en &l
segundo trimesire del aflo o representantes de los colaboradores,
estudiantes y graduados de la instifucion, con quienes se conformard
el comité editorial.

13.9. Bolelin AUNAR. Producio escrito de periodizacion mensual. Su
circulacion se redlizard a través de medios digitales y las copias fisicas
serdn publicadas en las carteleras institucionales.

Et Boletin busca destacar tas noticias més relevantes de cada mes, a
través de notas periodisticas, entrevistas y fotografias. También cuenta
con una seccidén de eventos v proyectos institucionales a realizarse en
el siguiente mes a su pubiicacidén.

13.10 . Reflexiones Aunar. E£s un espacio de comunicacién digital escrita,
gue estard dlcjado en la paging web institucional en el cual, los
directivos, administrativos y docentes de la institucion, pueden expresar
sus reflexiones, pensomientos, poemas, cronicas, historias de vida,
testimonios © anécdotas personaltes con las cuales consideren que
pueden realizar un aporte de valor para la comunidad universitania.
Puede estar acompafiado de fotografias o imdagenes representativas
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para el autor, Su publicacidn se redlizard con una penodizacion
semanal. El Departamento de Comunicaciones realizard la correccion
de esfilo y su publicacidn.

13. kientfidad Visual AUNAR. La identidad visual de una organizacion es una
represenfacion grafica gue pemite generar de manera agil y sencilla
apropiacion de la filosofia institucional. Es uno de los principales recursos,
utilizados también, para el posicicnamiento de marca.

La Corporacién Universitaria Autdnoma de Narifio, ha establecido como
simbolos de su identidad corporativa el escudo, eliogo simbolo y el himno
institucional:

a) Escudo.

Es el simbolo institucional por excelencia, donde qgueda plasmada la
expresion de una Comoracidn Universitaria que se proyecta con fuerza
gracias a su tradicion y a las bases que sostienen su identidad, afionzada en
el conocimiento éptimo vy la formacién con calidad.
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Bl escudo es de forma circular y esta conformado por una pirdmide, la cual
hace dlusion al tidngulo de Maslow, representando la jerarquia de las
necesidades humanas, la autoformacion y la superacidn. Es de color
amarilio, el cual hace referencia a la riqueza de cardcter intelectual.

Fl globo terdgueo, representa ia giobalizacibn como medio para alcanzar
nuevos y mejores horizontes. Es de color azul, el cual destaca los anhelos, los
suefios vy Ia esperanza.
El pergamino hace alusion a los fitulos, leyes y nommas que regulan ias
organizaciones, El color blanco representa la transparencia, la ética, los
principios v los valores,

El edificio simbolizg [ industria, et emprendimiento y el desamolio sostenible.

b) Logosimbolo.
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¢) Himno Institucional.

HIMNO AUTONOMA DE NARINO
Musica y lefra: Arturo Hemdndez

Estrofa |
Formodores idbneos de cambio
Compromiso de ciencia y saber
Liderozgo en respeto y culiura
Son valores de nuestro emprender

Estrofa li
El principio de nuesira exigencia
Es el campo de la educacién
Generando acciones de lucha
Innovando en la investigacion

Coro
Oh lugar de pujanza y empeno
Fulgurante y gloriosa de bien
//Se 10, espiritu de compromiso
En la ciencia, el estado y la fe//

Estrofa il
Trasciende y regfirma tu raza
En el dmbito del conocer
Es ia Autonoma el sitio sagrado
Y es el auia altar del saber

Estrofa IV
Aprender nuestra filosofia
Con respeto a la libertad

Propender por amor y justicia
Ascendiendo a la calidad

Coro
Oh lugar de pujanza y empeio
Fulgurante y gloriosa de bien
//Se t4, espiftu de compromiso
En la ciencia, el estado y la fe//
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d) Bandera Institucionat

Teniendo en cuenta el significado que tienen los simbolos institucionales,
desde el Departamento de Comunicaciones se establece un Manual de
identidad visual, unificando su uso y formas de aplicacién, para asegurar la
éptima proyeccion de la Instifucion y la correcta implementacion de g
comunicacion visual en diversos escenarios en los que fa Comoracion
Universitaria Auténoma de Narifio se presenta bajo criterios homogéneos y
coherentes,

Por esta razén, ninguna extensién AUNAR o dependencia de la institucion,
por decisién propia, puede instaurar ni utilizar logotipos o representaciones
gréficas distintas @ las establecidas en el manual de identidad visuql, salvo
en los casos en los que institucionaimente se requiera la implementacion de
representaciones graficas que estén ligadas a la identidad institucional de
manera temporal o permanente; por ejemplo, en la celebracion de
aniversarios  importantes para ia comunidad AUNAR, procesos de
acreditacidn, u otros, que en todo caso serdn rediizados por el
Departamento de Comunicaciones, previa autorizacion de rectoria,
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Finalmente, es importante resaitar que las caracieristicas no contempladas
en el Manual de uso de la identidad visual se consideran incomrectas y los
cambios deben ser autorizados y definidos por escrito por el Departamento
de Comunicacionss.

14.Sistema de Seftalética. El Sistema de Sefalélica se puede definir como
una técnica de comunicacién que usa sefiales y simbolos iconicos,
ingUisticos y cromdticos, para brindar instrucciones especificas para
orientar las acciones gue regliza un individuo © un grupo de persendas en
un deteminado espacio fisico.

Bl diagndstico, definicion técnica y evaluacidon permanente de la
sefalética instifucional, se debe ftrabojar en conjunto con la
Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabgjo v la Vicerectaria de
Bienestar Institucional, quienes, a partir de sus esirategias de bienestar
laboral v estudiantil, conocen con precision cudles son las orientaciones
gue se debe brindor a lo comunidad universitaria.

Et Departamento de Comunicaciones es responsable, también, de fa
definicién conceptual a nivel gréfico y comunicacional de la sefialético,
de acuerdo, a su identidad e imagen corporativa. Asi mismo, elabora,
renueva y modifica los elementos sefialéticos institucionales, teniendo en
cuenta las evaluaciones que se haga de los mismos y también los
requerimientos contingentes y preventivos que puedan surgir.

Los lineamientos técnicos y concepiudles de la sefalética institucional
estan consignados en el Manual de Sefialética Aunar.

15.Comunicacidn externa. La comunicaciéon externa de una organizacion
se ocupa de salvaguardar la imagen corporativa, ademdés de impulsor
su posicionamiento y reputacion. Para lo cual establece estrategias y
lineamientos que permitan el cumplimiento de estos objetivos.

Sin embargo, el didtogo desde y hacia la institucién estd mediada porun
sinnUmero de factores que pueden generar afectacién del normal
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funcionamiento de la institucidn o que incluso obstaculicen el
seguimiento de los criterios de accion, de acuerdo con los manuales de
procedimiento establecidos previomente; ocasionando situaciones de
chsis organizacional, los cuadles también es responsabilidad del
Departamento de Comunicaciones como dependencia de rectora,
asesorar y contribuir en el manegjo de las mismas, generando estrategias
que conlleven a ofrecer una respuesta institucional oportuna.

14.Fynciones del Departamento de Comyunicaciones en el dmbito externo.

17.1,

17.2.

17.3.

18.

Brindar asesoria y gpoyo en ias comunicaciones exiemas que
requieran las autoridades personales y colegiadas, Ias dependencias
administrativas, las facultades y programas académicos.

Velar por el buen uso de la identidad visuat de la Comoracibn
Universitaria Autdnoma de Narfio y el comrecto uso del lengugje
gréfico, audiovisual, oral y escrito en los productos comunicacionales
de la institucion. Para garantizar o expuesto anteriormente, todos los
productos deben contar con el aval del Departomente de
Comunicaciones.

Para los proyectos y eventos realizados en conjunto con otras
entidades, se debe concertarlos compromisos de comunicacion a los
que hubiere lugar, con el Departamento de Comunicaciones AUNAR
para ofrecer el apoyo o didlogo con los representantes de
comunicaciones de dichas entidades que favorezcan una adecuada
participacion y apoyo en el proceso a implementar.

Medios de comunicacién externa. Los medios de comunicacion
externos ofrecen la posibilidad de generar visibilidad del quehacer
institucional, en todos los dmbitos de actuacion. Es responsabilidad del
Departamento de Comunicaciones, generar los enlaces con los medios
de comunicocidn extemos en nombre de ia institucion, para tos
servicios que se requieran, ya seon publicitarios, informativos o
invitaciones para trabajo colaborativo. Cada extensién Aunar puede
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definir otros medios de comunicacién gue se adapten o su contexto
social.

Prensa. La prensa escrita es un medio de interés para fos publicos
extemos en al ambito local v nacional, razén por ia cual fo
Comoracién Universitaria Auténoma de Narifio lo toma como uno de
sus canales de comunicacién y publicidad de sus productos y servicios

Redes sociales. Plotaformas de interqccidn digital a través de 1as
cudles se generan confenidos multimedioles sobre diferentes
temdticas y propdsitos. Ademds, se constituyen en un medio de
atencién al publico extermo sobre la oferta académica y ofros
servicios ofrecidos por la institucion.

Las redes sociales oficiales de la Corporacion Universitaria Auténoma
de Narifo existentes y las que se creen segin las necesidades del
entormo digital existente, contardn con la identidod visual de la
institucion en la portada y/o perfil, segin coresponda.

Todos los miembros de la comunidad AUNAR, tienen la posibilidad de
hacer uso de las redes sociales. con la orientacidn y aprobacion del
Deparfamento de Comunicociones que administra todas las
pltataformas oficiales.

A partir de la Politica de Comunicaciones vigente se busca generar
un ecosistema completo de comunicacion digital, que sea
consistente con la misién institucional, por lo cual no se admite la
creqaciéon de redes sociales de dependencias, facultades o programas
académicos, aftemas, sin autorzacion del Deportamento  de
Comunicaciones.

Los fineamientos precisos para ka gestion de las redes sociales
institucionagles se definen en el Manual de Comunicacién Digital,

Sitic web. El sitio web se constituye en el eje central de un Ecosistema
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Digital, hacia el cual convergen todas la redes sociales y canales de
comunicocion intermno y externos de una organizacién. Porque por un
lodo es una carta de presentacién digital y permite ofrecer
informacion actudlizada segun tas necesidades de los clientes vy
colaboradores de la empresay tavorece la interaccidon para optimizar
el servicio al cliente. Ei sitioc web es una fuente de informacidn oficial,
desde la cual se alimenta de contenidos publicados en las redes
sociales.

Por otra parte, es la puerta de acceso a AUNAR Virual y plataforma
de transmision de AUNAR Radio. Su administracion comresponde al
Departamento de Comunicaciones d través de un Web Mdaster y
cuenta con el soporte técnico del Departamento de Sistemas.

Comunicados de Prensa. Es un pronunciamiento oficial emitido por la
institucién, dirigido a la opinién publica. Su principal autor es el rector,
quien o su crterio también puede delegar su publicacion al
Departamento de Comunicaciones. Su difusién se puede realizar a
travée de los medios de comunicacién institucionales o entregar
directamente a uno o mas medios de comunicacion, en formato
escrifo, sonoro o audiovisual.

Ruedas de prensa. Fs un evento ol cual se invita los medios de
comunicacién para ofrecer una declaracién publica sobre uno o mds
temas. Posteriormente los declarantes, tendran que responder a las
preguntas planteadas por los perodistas presentes en el recinto.

En la rueda de prensa, pueden emitir declaraciones, una o mas
personas, en nombre de la institucién, de uno faculiad, dependencia
administrativa o programa academico,

Para convocar ¢ una rueda de prensq. se requiere coniar con la
autorizacién del rector a través det  Departamento de
Comunicaciones, que es responsable de opoyar la organizacién de
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dicho evento e invitar a los medios de comunicacion y confimar su
participacién.

Medios BTL (No convencionales). Se¢ refiere a los medios de
comunricacién gue no son masivos sino dingidos a segmentos de
publicos especfficos. Se suelen utilizar de manerd mds habitual en
contextos urbanos, para campanas de expectativay publicidad.

Emisoras de Radio. La radio sigue siendo en ef pais, &l medio con
mavyor accesibilidad, fanto en sectores urbanos Como rurates. En ese
senfido, es un canal de comunicacion estratégico para fines de
publicidad, difusion de informaciony proyeccién social.

Gka de medios. Estrategia de comunicacion y mercadeo que
consiste en gesiionar visitas a medios de comunicacion locaol de radio
y televisién, durante uno o dos dios, para hablar brevemente sobre
aspectos referentes a la proyeccion social institucional o dar a
conocer a la opinién publica la oferta académica y demds bienes y
servicios AUNAR.

El Departamento de Comunicaciones s responsable de lo gestidon y
concertacidn con los medios de comunicacion para su redlizacién y
puede convocar como equipo de trabajo, @ colaboradores de
determinadas dependencias de la institucién, segin el objetivo
trazado pora la actividad en mencion.

Revista Proyeccion Auténoma. Producto escrito de periodizacién
anual. Se publica en €l segundo trimesire del afio y su difusion se
realiza mediante produccién litogrdfica. Su financiacién se obtendrd
a partir de lo venta de pautas publicitarias.

A trovés de la Revista Proyeccion Autdnoma se da a Conoce, los
aportes que la institucion hace a la region desde ia Proyeccion Social
y diversos dmbitos academicos, que conforman el Alma Mater.
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Esta iniciativa responde a uno de los anhelos del Magister Tito Jaime
Colunge Benavides, cuando decidié crear la  Comoracion
Universitaria Auténoma de Narifio. Aportar al desarrolio sostenible del
Departamento de Narifio y de los lugares donde esté presente la
institucion. En cada edicién se exatta el pensamiento emprendedor
innovador de los estudiantes, docentes y graduados AUNAR.

El comité editorial de la Revista estd conformado por el Deparfamento
de Comunicaciones, Oficina de Prayeccién Secial y Oficina de
Mercadeo, con unas tareas bien definidas. Cada dependencia a la
vez puede crear subcomités de trabajo.

Lla Oficina de Proyeccién Social, es responsable de recopilar y
redactar o buscar ios autores de as historias, crénicas, notas u ot
tipo de escritos a publicar

El Depariomenio de Comunicaciones, tiene como farea, la
construccion conceplual, revisién de estile, disefio, diagramacion. y
publicacion.

La oficina de Mercadeo se ocupa de gestionar la consecucion de
pautas publicitarias, para el financiamiento de la revista y las
estrategias de circulacién.

18.10. AUNAR TV. La comunicacién audiovisual digital, tiene hoy gran
protagonismo, y ocupa un lugar muy importante en ios ecosistemas
de comunicacién digital, por elie la Corporgcion Universitaria
Auténoma de Narifio, busca afianzar su comunicacion audiovisuc G
través de AUNAR TV, que se concibe como un medio de
comunicacion digital que utiliza como a YouTube plataforma de
difusion y fransmisién de contenidos.
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Aunar TV. es un medio institucional, dirigido y adminisirado por el
Departamento de Comunicaciones, quien establece un Manual de
Estilo y Produccion Audiovisual, con formatos e indicaciones precisas
para la creacion de contenidos en sus etapas de preproduccion,
produccién, postproduccién y difusion.

En Aunar TV se busca la creacion de contenidos dindmicos y versatiles
con iemas de interés académico, cultural, artistico y demas
expresiones de desarralio humano, en diferentes formatos y Qéneros
aqudiovisuales, en el cual tiene paricipacién toda la comunidad
universitaria.

18.11. Publicaciones AUNAR. Como Institucién de Educacion Superior, la
Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio, tiene como una de
sus grandes responsabilidades la circulacién social del conocimiento
y la promocion del ser humano en sus diversos dmbitos de expresion y
desarrollo, porlo cual es necesario que las acciones gue emprende la
institucién, principalmente o través de la investigocion, para
comunicar su impronta de Responsabiidad Social ala region, se haga
de manera estratégica, amplia vy suficiente para que el ciclo de
transformacién social sea mdas robusto.

Publicaciones AUNAR, surge como medio de comunicacion extema
para faciiitar el propdsito antes sefialado. De igual manera en el
ambito interno, genera la produccion fisica de diversos tipos de
formatos v productos de papeleria en general, gue la institucion
requiere para su gestion cofidiana.

El Departamento de Comunicaciones, se ocupa porla administracion
de los equipos Y recursos materiales y 1€cnicos para su funcionamiento
y también vela por el adecuado uso del lengudaije escrito cuidando su
Gromdtica, Morfologia, Sintaxis, Semdntica y otros aspectos literarios
que garanticen claridad de la comunicacion escrita. Es también su
responsabilidad la propuesta y disefio grafico de tos productos a
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elaborar, para garantizar el cuidado de la identidad e imagen
corporativa.

La Vicerrectoria de Investigacion, es responsable de la linea editorial,

principalmente de publicaciones académicas, orentando las lineas
de investigaciéon, gestion de medios de publicacién cientifica,
aglianzas con otras universidades a nivel nacional e internacional y
convocatoria, orientacion y seleccion de los productos investigativos
a publicar.

ta Vicemectoria de Investigaciones, coordina junto con el
Deparamento de Comunicaciones, el disefio de productos o
elementos gréficos que se requieran y la correccidn de estilo, con el
fin de asignar dicha labor, a una persona idénea con competencias
profesionales suficientes, para redlizar ung cormeccidén de estito
coherente con el tipo de publicacion y contenido.

Para facilitar el funcionamiento de los servicios y tareas de
Publicaciones AUNAR, establece un Manugl de Produccion Editorial,

19. Relaciones Piblicas y protocolo de eventos. £s conveniente aciarar
gue, aunque el concepfo eventos, definido desde una de sus
acepciones, representa “eventudlidad, hecho imprevisto, © que puede
acaecer’, en el gjercicio de | comunicacion organizacionat y para los
profesionales de esta drea significa un acto comunicativo, un suceso o
acontecimiento planeado, a través del cudl se establece y mantiene

un entendimiento mutuo entre una organizacion y sus grupos de interés
{Ocampo, 2011).

En este sentido, la Corporacion Universitaoria Auténoma de Narifio,
como Institucién de Educacidn Superior, es epicentro del saber
investigative, la cultura, y lugar por excelencio del encueniro y
desamollo social. En virtud de su naturaleza redliza y participa en
eventos de diversa indole en donde se fortalecen ias dimensiones antes
mencionadas, pero son fambién oportunidades para proyecior
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positivamente su imagen comorativa, favoreciendo su reputacion
organizacional.

Hoy en dia resulta imposible substraerse a la realidad medidtica. El
juego que se establece entre los periodistas y la organizacion requiere,
de entrada, saber tomar la iniciativa. Es muy importonte, cuando se
lleva a cabo un evento, establecer una linea de servicio y colaboracion
coherente que, con una buena logica, deben gestionar os
responsables de Comunicqciéon desde el seno de 1o organizacion. Se
trata principaimente de saber desamollar una exquisita politica de
relacion con los medios de comunicacion v ejecutara a diferentes
niveles: desde la cUpula, pasando por 10s niveles intermedios, hasta 1os
bajos (Castro, 2007).

Para garantizar gue los eventos se reglicen de manera oportung,
organizada y baijo criterios socidles e institucionales adecuados, desde
el Departamento de Comunicaciones se establece un Manual de
Relaciones PUblicas y Protocolo, que permite unificar criterios y
establecer un paso a paso en cuanto a la pertinencia, planificacion,
ejecucion y evaluacién de ios eventos o actividades propuestas por los
programas académicos, facultades v otras dependencias de ia
institucion, en las cuales cuentan con el acompafiomiento y apoyo del
Departamento de Comunicaciones v la Vicerrectoria de Bienestar
Institucional.

Relacionamiento de la institucién con los graduados AUNAR. La oficina

de Graduados se constituye en la dependencia institucional
encargada de desarroliar ta Polftica insfitucionat de Graduados, siendo
un componente vital articulador ol interior del Sistema Instifucional de
Graduados. En este aspecto, el Departamento de Comunicaciones
apoya las acciones emprendidas por la Coordinacion de Graduados,
faciitando los candles pertinentes para o creacién v difusidn de o
informacién.

Asi mismo, el Departamento de Comunicaciones, genera estrategias
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de comunicacion pertinentes para fortalecer el relacionamiento con
fos graduados, velando por unas relaciones publicas oportunas,
considerando, que ellos, son parte fundamental de la institucion, se
encuenfran dentro de los stakeholders internos en la presente Politica
de Comunicaciones, y son referentes de ia imagen institucional en
diversos ambitos de la sociedad.

Uso de medios y solicitud de productos comunicacionales. Los medios
de comunicacion estdn al servicio de la comunidad AUNAR, E
Depariamento de Comunicaciones debe estar siempre dispuesto a
orientar y apoyar las solicitudes que se le redlicen segin los
competencias y responsabilidades que se le han  asignado
institucionglmente.

En este orden de ideas, y para brindar una atencion de calidad, se
establecen, unos protocolos especificos que deben tener en cuenta
todas las dependencios, para la solicitud de cualquier servicio ©
producto comunicacional; con el fin de organizor estratégicamente el
trabajo requerndo con el equipo de o Direccidon de Comunicaciones y
dar respuesta oportuna a la misma.

Para ello se entrega a la Comunidad Aunar, el Manual de solicitud de
productos comunicacionales, con formatos que facilitan el proceso de
solicituct y entrega de productos.

Manejo de Crisis Organitacional. “En témminos generales, una crisis es
cualquier situacidon que desequilbra la interoccion entre una
organizaciéon y su entomo, afectando la imagen. Es esencialmente un
hecho extraordinario ~previsible o no- que afecta de forma no
predecible a un servicio, programa o politica”. (Universidad de Chile,
2006},

La planificacion de la comunicacidn  organizacional  ofrece
herramientas Utites para aportar estratégicamente a la amonizacion
del normat desarrollo de las funciones de una empresa. Sin embargo,
los procesos sociales, econdmicos, ambientales, culturales, laborales
son dindgmicos y cambiantes; generando situaciones inesperadas que
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diferan g cotidianidad.

Cuando se originan estos eventos inesperados, la organizacion
experimenta una sensacion de pérdida de control, y la desinformacion
genera en los plblicos intemos o extermos, rumores infundados que
ponen en riesgo la reputacidon y estabilidad de la Corporacion
Universitaria Auténoma de Narifo y/o sus extensiones. Por esa razdn es
importante establecer un protocolo que pemita  mitigar las
afectaciones y ofrecer una respuesta coherente y oporfuna con ia
reatidad.

Para tal efecto, se establece una Manual de Crisis Organizacional, con
el protocolo a seguir para atender tales situaciones.

Voceros de la Corporacién Universitaria Aviénoma de Nariito. Se refiere
a personas que en nombre de la institucion ofrecen declaraciones ante
la opinidn publica a través de ruedas de prensa, comunicados de
prensa, entrevistas, o cualquier ofro medio. expresando una postura o
version oficial sobre cudlquier acontecimiento que comprometa
positiva o negativamente la imagen corporativa.

Ser portavoz de la empresa es una farea muy importante por el grado
de compromiso que supone. Y no es para menacs, puesic que, en una
conversacion de unos minutos con un periodistq, s& pong en juege &l
ser o no ser de ko imagen publica de o empresa y de sus maximos
lideres. La prueba irrefutable es que aguello que se comunique sale o
dia siguiente en forma de noticia en un periddico, o al momento a
través de una agencia informativa, en Internet u otros medios calientes
como la radio o ka televisidn {Castro, 2007).

£l principal vocero de la Corporacion Universitaria es el rector, quien
cuenta con el apoyo y osesoria del Deportamento de
Comunicaciones. En segunda instancig, y s§i el rector lo dispone, guien
asume ia voceria institucional es el Director de Comunicaciones. Y en
Gitima instancia, el rector podr& designar a otra persona para asumir el
rol de vocero, teniendo en cuenia las necesidades o circunstancias
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contextuales.

Los voceros designados por rectoric asumen la responsabilidad de
cuidar la imagen de la institucidn, teniendo en cuenta los principios de
comunicacién establecidos por la Corporacion Universitaria Auténoma
de Narifio en su politica de comunicaciones.

Ningun colaborador, sin excepcion, puede ofrecer deciaraciones
referentes a la institucion, a ningdn tipo de medio de comunicgcidn sin
la autorizacion del rector, a través del Departfamenio de
Comunicaciones, que en todo caso brindard el apoyo y asesoria que
se requierq.

ARTICULO TERCERO: Implementar institucionalmente y de manera
progresiva, a partir de la fecha de su expedicion, la politica de
comunicaciones, bajo la direccidén del Departamento de Comunicaciones.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San Juan de Pasto, a los veinticuatro {24) dias del mes de marzo de
dos mil veintiunos (2021). ﬁ_

CECILIA ORDONEZ DE

; A
Presidente

RDRA ROSERO
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